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우리들의 
‘찐’데이터 이야기

‘데이터’는 이제 우리 생활에서 없어선 안될 존재가 

되었습니다. 우리는 데이터를 통해 더 많은 정보를 

수집하고, 더 나은 서비스를 누릴 수 있죠. 

데이터를 향한 기업들의 움직임은 더욱 활발합니다. 

기업들은 수많은 데이터를 활용하여 고객의 니즈에 

맞는 상품과 서비스를 적시 적소에 제공하고 

있습니다. 포털·통신·금융·e커머스 등 모든 

분야에서 고객 만족도를 높이기 위한 데이터 상품·

서비스를 개발하고 있으며, 데이터를 더욱 유용하게 

활용하기 위한 투자와 노력을 아끼지 않습니다. 

바야흐로, ‘데이터의 시대’입니다. 

‘자동차’와 ‘데이터’, 둘의 상관관계는 어떨까요? 

데이터 활용 분야가 급속도로 확장되고 있음에도 

불구하고, 자동차와 관련된 데이터는 그간 차량 

제조사의 연구 개발이나 성능 향상, 분석 등 제한적인 

목적으로만 활용되어 왔습니다. 이러한 상황에서  

현대자동차그룹은 고객 가치를 높이고 진화된 

Car Life 서비스를 제공하기 위해 차량 데이터를 

개방했습니다. 더 나아가 파트너사와의 협업을 통해 

고도화된 커넥티드 카 서비스를 제공할 수 있는 오픈 

데이터 플랫폼, ‘현대/기아/제네시스 디벨로퍼스’를 

세상에 공개했습니다.

현대자동차그룹의 디벨로퍼스는 빠르고 편리하며, 

무엇보다 ‘신뢰’할 수 있습니다. 파트너사는 

디벨로퍼스에서 제공하는 차량 데이터를 활용해  

더 완벽한 고객 서비스를 제공할 수 있습니다. 

현대자동차그룹은 차량 데이터를 파트너사에게 

API(Application  Programming Interface) 형태로 

제공하고, 파트너사는 이 API를 활용하여 신규 

서비스를 개발할 뿐만 아니라, 제공 중인 서비스의 

고도화를 통해 고객 만족을 한층  

증대시킬 수 있게 되었습니다

차량 데이터가 개방, 연동되면서 고객 또한 더 편리한 

Car Life를 누릴 수 있게 되었습니다.  

안전 운전 습관을 가진 고객이라면 놓칠 수 없는 

커넥티드카만의 특약 보험 상품을 새롭게 출시하였고 

주행거리가 짧은 고객들에게 안성맞춤인 퍼마일 

보험도 선보였습니다. 우리 오픈 데이터 플랫폼 

디벨로퍼스의 제휴사 서비스를 통해 고객들은 내 차의 

데이터를 자동으로 연동할 수 있는 선택권을 가지게 

되었습니다. 코로나 19와 같은 안타까운 상황 속에서 

안주하지 않고, 우리 고객들이 자동차와 관련된 

서비스를 안전하게 이용할 수 있는 비대면 서비스들도 

고민하고 런칭해왔습니다.

데이터 활용에 대한 우리의 도전은 이제 시작입니다. 

고객이 데이터에 대한 가치를 느끼고 실생활에서 

밀접한 혜택을 받을 수 있도록 끊임없이 노력할 

것입니다.
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오픈 데이터 플랫폼
DEVELOPERS

2019년 10월,
마침내, 세상에 알리다

Intro



오픈 이노베이션은 
옵션이 아니다

현대자동차그룹은 2019년 10월, 차량 오픈 데이터 

플랫폼인 ‘현대 디벨로퍼스(Hyundai Developers)’

를 선보였습니다.  

2020년 4월/5월에는 기아/제네시스 디벨로퍼스를 

출범함으로써 미래 커넥티드 카 데이터 시장을 

선도해 나갈 초석을 마련했습니다.

현대/기아/제네시스 디벨로퍼스는 커넥티드 카로부터 

수집한 차량 주행, 상태정보, 사용자의 운전습관 

등의 데이터를 파트너사가 쉽게 활용할 수 있도록 

API(Application Programming Interface) 

형태로 정제·분석·가공하여 제공하는 오픈 데이터 

플랫폼입니다. 

커넥티드 카와 관련된 상품 혹은 서비스를 

개발하고자 하는 파트너사는 현대/기아/제네시스 

디벨로퍼스 홈페이지에서 회원가입 후 승인을 

거쳐 API를 사용할 수 있습니다. 이 API를 통해 

파트너사는 차량과 연계된 다양하고 혁신적인 

상품과 서비스를 보다 쉽게 개발할 수 있고, 고객에게 

고도화된 커넥티드 카 서비스 및 상품을 제공할 수 

있습니다. 또한, 고객들은 현대/기아/제네시스의 

통합계정 연동을 통해 별도의 가입 절차 없이 제휴 

서비스를 편리하게 사용할 수 있습니다.

현대자동차그룹은 다양한 파트너사가 데이터 

활용을 극대화한 서비스를 제공할 수 있도록, 오픈 

데이터 플랫폼 생태계를 조성하고 활성화하기 위해 

노력하고 있습니다. 

차량의 주행·운행·제원 등의 기본적인 API부터 

안전운전·지능형소모품관리 등의 분석·모델링 

API까지 경쟁력 있는 차량 데이터 확보와 제공을 

위해 발 빠르게 대응하고 있습니다. 

이러한 노력에 힘입어, 보험(UBI/퍼마일보험) 

영역은 손해율 개선 등 데이터를 통한 유효성이 

입증되었으며, 앞으로 금융·플릿 등 다양한 

영역으로의 데이터가 유의미하게 활용될 수  

있도록 분야를 확장해 나갈 계획입니다. 2021. 01

18개 서비스 상용화 

2020. 05

제네시스 디벨로퍼스 공개

2020. 04

기아 디벨로퍼스 공개

2019.10

현대 디벨로퍼스 공개

History of 
Developers
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커넥티드 카, 
일상을 바꾸다

Chapter 1

한번도 안 써본 사람은 있어도
한번만 써본 사람은 없다?



‘커넥티드 카’란 무엇일까요?  
우리에게 아직은 생소한 단어일 수 있지만, 
간단하게 설명하면  
‘스마트폰이 탑재된 자동차’라고  
할 수 있습니다.

커넥티드 카 서비스는 
우리의 Car Life에서 어떻게 활용될까요? 

우리는 커넥티드 카 서비스(Connected Car Service)를 사용해 스마트폰 앱으로 차량의 에어컨, 히터 등의  

공조시스템과 Door Lock/Unlock 시스템을 제어 할 수 있습니다. 그뿐만 아니라, 실시간 교통정보를 반영하여  

최적화된 내비게이션 서비스를 사용할 수 있고, 차량 운행 이력을 기반으로 분석한 월간 리포트를 통해   

차량의 상태를 정확하게 파악하고 관리할 수 있죠. 

또한, 차량 소프트웨어 무선 업데이트 기능(OTA, Over The Air)을 활용하여 내비게이션 지도를 업데이트하고,  

소프트웨어를 최신 버전으로 실시간 업그레이드하여 자동차가 최적의 성능을 유지할 수 있습니다.

커넥티드 카를 통해 수집된 데이터는 차량의 성능과 품질을 개선하기 위한 기술의 기반으로 활용되며,  

나아가 고객지향적인 서비스, 더 편리하고 안전한 Car Life를 제공합니다.

현대자동차 '블루링크'

기아 'UVO'

제네시스 'GCS'

2020년 10월

2020년 4월

2019년 6월

2003년 2020년

모젠서비스

시작

200만명

150만명

100만명
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첨단 운전자 보조 시스템(ADAS), 정말 효과가 있을까요?

전기차 시대, 데이터로 배터리 관리 최적화가 가능하다?

그 외 데이터로 가능한 이야기

모빌리티 데이터와 자동차,
그 무한한 가능성 현대자동차·기아는 수집된 차량 데이터와 보험사의 사고 이력과 함께 분석을 하였고, ADAS 장착 여부와 실제 사고 사이에 

연관성이 있음을 확인할 수 있었습니다. ADAS 장착은 손해액 절감효과가 있어 앞으로는 이러한 데이터(ADAS 장착 여부)를 

기반으로 특약 할인 등 맞춤형 보험상품 출시도 기대해볼만 합니다.

친환경 에너지의 바람에 맞춰 성큼 다가온 전기차 시대. 배터리는 어떻게 관리하는 것이 좋을까요?  

데이터를 통해 정확한 배터리 잔량과 상태를 확인할 수 있다면, 전기차의 배터리를 더욱 완벽하게 관리할 수 있죠.  

전기차 관리, 데이터를 활용해 보면 어떨까요? 

* 관련 영상보기 : Maximizing EV Battery Life | Hyundai - YouTube

초기 아이오닉 일렉트릭 차량을 생산할 시 항속거리가 짧아 고속도로 이용률이 낮을 것으로 예상하여 하이패스 사양을 

제외하였으나, 이후 데이터  분석을 통해 필요성을 확인했으며, 하이패스 사양이 포함된 전기차를 생산하고 있습니다. 

이 밖에도 활용 가능한 데이터의 개방으로 현대자동차·기아의 독자적인 서비스뿐만 아니라, 외부에 공개하여  

이용자들에게 다양한 개인형·맞춤형 서비스를 제공하고자 합니다. 

차선이탈

경고장치

300,000

200,000

100,000

0

주행조향

보조시스템

전방추돌

경고시스템

사각지역 

감시장치

63,398원 ▼
90,668원 ▼

73,885원 ▼
ADAS 미장착

ADAS 장착
68,894원 ▼

배터리 잔량은 20% 이상으로 유지하세요

평소 충전은 80%까지만!

한 달에 한번은 100% 충전해 주세요

충전은 자주 해주는 것이 좋아요

장시간 과속/급감속은 금물!

여름엔 그늘에, 겨울엔 볕 좋은 곳에 주차하세요

충전소 정보 충전 이력 기록 운행 정보 기록배터리 잔량

데이터로 배터리 관리하기

커넥티드 카로 수집되는 데이터의 종류와 분석 항목·방법이 다양해지면서  

데이터의 활용 범위 또한 확장되었습니다.    

과거에는 없었던 편리하고 안전한 커넥티드 카 활용법, 

우리가 몰랐던 무엇이 가능할까요?
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https://www.youtube.com/watch?v=VCOhbmu4rSg


차계부 서비스인 ‘마이클’은 고객이 누적 주행거리를 

수기로 입력하여 주유/정비 이력을 관리하던 방식에서 

벗어나, 디벨로퍼스를 통해 최신의 정확한 누적 

주행거리 데이터를 자동으로 기록함으로써 편리하게 

차계부를 관리할 수 있는 서비스를 개발했습니다. 

이러한 고객 편의성 증대는 곧 파트너사의 서비스 사용 

실적 증가로도 이어져 ‘마이클’ 서비스를 사용하는 

고객은 전체 사용 고객 대비 높은 서비스 사용 유지율을 

보였으며, 해당 서비스를 통해 25~34세 데이터 

연동자 비율이 높아지는 등 새로운 사용자 연령층 

확대에도 기여하였습니다.

현대해상/KB손해보험과 제휴한 ‘UBI 상품’은 

안전운전점수가 70점 이상이면 가입할 수 있는 

특약보험으로 고객은 안전운전을 통해 약 10~16% 

보험료 할인 혜택을 받을 수 있고, 보험사는 우량 고객 

확보를 통해 손해율 감소 및 수익 구조를 개선하는 

효과를 기대할 수 있습니다. 

그뿐만 아니라, 현대자동차그룹은 보험사와 함께 

안전운전점수를 고도화하여 고객에게 그 혜택을 

되돌려주고자 노력하고 있습니다.  

이렇듯 UBI는 고객/보험사/현대자동차그룹의 선순환 

구조가 검증된 서비스 모델로써, 올해에는 삼성화재/

DB손해보험 등 보험사를 지속 확대할 예정입니다.

또한, 차량 주차 위치 데이터와 원격 문 열림 제어 

기능을 활용한 비대면 출장 세차 서비스 ‘인스타워시’

와 ‘와이퍼’ 서비스의 경우, 코로나19로 인해 비대면 

서비스에 대한 고객 니즈가 높아짐에 따라 꾸준히 

사용량이 증가하고 있는 디벨로퍼스 기반의 

서비스입니다.

현대자동차그룹은 다양한 파트너사와 서비스 

상용화를 추진함과 동시에, 차량 생태계 필수 영역에 

대한 전략적 파트너십 구축에도 힘을 쏟고 있습니다.

2020년 7월에는 SK렌터카/롯데렌탈 등 Fleet사와 

차량 운행 및 모빌리티 서비스 사용 데이터 융합을 

위한 MOU를 체결했고, 9월에는 GS칼텍스와 주유·

충전·세차·정비 등 Car Life와 밀접한 분야에 대한 

상호 데이터 공유 및 공동 서비스 개발을 위한 MOU를 

체결했습니다. 이를 바탕으로 차량 부품·금융·생활편의 

등 다양한 분야의 파트너사와 전략적 파트너십을 

이루어 나갈 예정입니다.

올해에는 중국·인도·미국·유럽 등 글로벌 지역으로의 

디벨로퍼스 사업 확대를 본격화할 예정이며, FMS·

택시·상용·LMM 등 신규 모빌리티 디바이스 영역까지 

서비스 범위를 확대하여 데이터 사업 영역과 규모를 

지속 확장할 것입니다.

차량 데이터 연동을 기반으로 개발된 서비스들은  
실제 어떤 식으로 활용되고 있을까요? 

2021년 1월 말을 기준으로 150여 개 이상 파트너사와 협업을 진행하고 있으며, 차량 데이터 연동을 통해 서비스를 

사용 중인 당사 고객은 약 17만 명입니다. 현재까지 총 18개의 서비스가 상용화되었으며, 이를 바탕으로 2021년에는 

약 50개 이상 서비스 상용화를 목표로 오픈 데이터 생태계를 확장해나갈 예정입니다.

오픈 데이터 생태계 구축

생활밀착
서비스

전략적
파트너쉽

글로벌
확장

차량
데이터
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현대자동차·기아·제네시스 커넥티드 카 서비스 가입자 현황

2019년 국내에 신차로 등록된 승용차 1,255,850대를 소유자 연령대 기준으로 분석해보면, 

40~50대가 54.8%(687,882명), MZ세대1라 일컫는 20~30대가 27.3%(342,248명)를 

차지하고 있습니다. 

하지만 디벨로퍼스의 제휴사 서비스를 통해 차량 데이터를 연동한 우리 고객의 연령대를 살펴보면 20~30대가 

66.2%의 높은 사용률을 나타내고, 그 뒤를 이어 40~50대가 29.8%의 사용률을 나타내고 있습니다. 이는 MZ

세대의 높은 데이터 관심도와 IT 친화적인 특징을 잘 보여주는 지표입니다.

1)  MZ세대란, 1980년대 초에서 2000년대 초 출생한 M(밀레니얼) 세대와 1990년대 
중반부터 2000년대 초반 출생한 Z세대를 뜻합니다. 참고로, 국내 MZ세대 인구 비중은  
약 33.7%(17,366,041명)로 조사되었습니다. (통계청, 2019년)

MZ세대

17,366,042명(33.7%)

MZ세대 특징

총 인구
51,422,507명

(15~39세)

혁신 기술 수용

극도의 편의 추구

Young Premium

Brand Advocacy

합리적 개인주의

클라우드 소비

Commerce
선한 영향력

CONTENTS
TikTok

맥락적 소비Social Activists

Contents Monster

가치적 소비

실감 세대

연령대 별 신차 등록 비율 (2019년 기준)

연령대 별 커넥티드 카 서비스 가입 비율(현대자동차/기아/제네시스 총합)

연령대 별 차량 데이터 연동 비율

*국내 신규차량 등록대수, 카이즈유, 2019

*HMG 자체 누적 CCS 가입 기준, 2020.10

*3rd party 차량 데이터 연동 기준

20대
7.3%

30대
20.0%

40대
26.1%

50대
28.7%

60대
18.0%

MZ세대
27.3%

~20대
12.9%

30대
27.1%

40대
29.1%

50대
23.1%

60대~
7.9%

MZ세대
약 40%

~20대
21.0%

30대
45.2%

40대
19.0%

50대
10.8%

60대~

3.8%

MZ세대
약 66.2%
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Wash

CAR

OIL 차계부
그까이꺼

중고차야
새차야?

세차도 
언택트(Untact)로?

리워드는 덤!

보험료는 
합리적으로

주차도 
스마트하게

커넥티드 카를 통해 바뀐

Bravo,
My Car Life
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Wash

CAR

OIL

커넥티드 카를 사용하면  
어떤 이득이 있을까요?

정량적 가치 (비용 절감 등 고객 혜택은 늘리고)

UBI 보험료 16% ▼ 44.8만 원

마일리지 보험 20% ▼ 56만 원

승용차 마일리지 (1년차, 서울시) 7만 원

승용차 마일리지 (2~4년차, 서울시) 6만 원

미세먼지 저감 포인트 7.2만 원

리워드 포인트 4만 원

차량 잔존가치 방어 (5%) 75만 원

200만 원 ▲

운전자 가정)
평균 보험료 70만원, 안전운전지수 70점,
연간 주행거리 8~9천km, 잔존가치지수 양호

*4년간 운행 가정

정성적 가치 (내 차 데이터 연동으로 쉽고 편하게)

차계부 입력시간 ▼ (입력시간 10초) 31분

주유 세팅시간 ▼ (입력시간 30초) 94분

출장세차 / 정비 시간 ▼ (물리키 전달시간 20분) 1,040분

픽업 (주차시간 5분) 960분

발렛 (대리주차 10분) 480분

자동입력 / 원격제어

43 시간 ▼

운행 가정)
일평균 차량 운행 횟수 : 2.11회 (주중 2.34회, 주말 1.51회)
일평균 운행시간 : 56.5분 (주중 60.78분, 주말 45.80분)
일평균 주행거리 : 29.46km (주중 29.92km, 주말 28.30km)
월평균 주유횟수 : 3.9회
※ 자동차 사용실태조사 보고서, 한국교통연구원, 2013

기타 가정)
픽업 1회/주, 발렛 및 세차 1회/월, 정비1회/년

*4년간 운행 가정
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차계부 
그까이꺼

1. 연비 

연비는 차량이 1ℓ로 몇 km를 이동했는가를 기준으로, 운전자가 얼마나 경제적으로 

운전했는지 알려주는 대표적인 지표입니다. 차량 유지비 중 큰 부분을 차지하고 

있으며, 주변 상황에 따라 변동 폭이 크게 나타납니다. 외부 환경이나 운전습관은 

달라진 것이 없는데 갑자기 연비가 큰 폭으로 떨어지게 된다면 차량에 문제가 생겼을 

가능성이 높을 것으로 판단할 수 있습니다.

2. 주요 부품, 소모품 관리 이력 

자동차는 무엇보다 부품들의 수명 관리가 매우 중요합니다. 특히, 안전과 직접적으로 

연관성이 있는 주행 계통 부품들은 각별한 관리가 필요한데요. 운전자의 운행 

습관별로 부품의 교환 주기가 달라지는 만큼 정기적인 점검이 필요합니다. 엔진오일, 

배터리, 타이어 등과 같은 소모품의 관리도 마찬가지입니다. 차계부로 내 차의 주요 

부품과 소모품을 관리하면 이중정비, 과잉정비를 방지할 수 있어 유지비 절감에 

도움이 됩니다.

3. 차량 잔존가치 향상 

차량을 처음 구매할 때 색상, 옵션 등의 조건과 기간, 마일리지 등 운행 이력이 

동일하다 할지라도 차량의 관리 상태에 따라 시장에서 받아들이는 잔존가치는  

다를 수밖에 없죠. 상대적으로 관리가 잘 되어 있는 차량은 그만큼 시장에서  

신뢰성이 높다고 판단되기 때문에 잔존가치 향상에 긍정적인 영향을 받을 수 

있습니다. 

차계부를 통해 차량을 잘 관리한다면, 여러 가지 이점이 있는데요. 

만약 관리를 안 하시는 분들이 계신다면 지금이라도 차계부를 

작성하는 습관을 만들어 보면 어떨까요?

“내 차에 들어가는 유지비가 얼마더라? 오일은 언제 갈았었지?” 차를 처음 구입한 

운전자나 차알못(차에 대해 잘 모르는 사람), 혹은 귀차니즘으로 인해 차량 관리를 

소홀히 할 경우, 차량이 전달하는 시그널을 제때 파악하지 못해 낭패를 보는 경우를 

주변에서 종종 볼 수 있습니다. ‘차계부’는 자동차 유지비를 한눈에 볼 수 있다는 

장점도 있지만, 차량 관리 내역를 지속적으로 기록해 내 차의 상태를 한눈에 파악할 수 

있도록 도와줍니다. 

차계부? 

그게 왜 필요해?

차계부 

Check List
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차계부를 작성하는 방법은 가지각색이겠지만, 대표적인 차계부 작성 방법에 대해 장단점을 

알아보고 기존과 전혀 다른, 새로운 방식의 차계부 관리 방법을 소개하고자 합니다.

과거에는 가계부처럼 차계부도 손으로 작성을 하던 시절이 있었죠.   

정감 가는 방식이지만, 수기로 적다 보니 분실의 위험이 있었고, 무엇보다 차계부 작성에 

많은 시간과 정성을 들여야 했습니다. 결국 몇 달 쓰다가 포기해 버리는 나 자신을 

발견하게 되기도 하죠.

엑셀의 자동화된 수식을 활용하면 수기로 작성하는 것보다는 편리한 관리가 가능하죠. 

하지만 엑셀 또한 결국 사용자의 직접 입력을 통해 관리가 되는 만큼, 오입력 등의 문제로 

인해 부정확한 정보로 차량이 관리될 수도 있고 매번 PC를 사용해야 한다는 번거로움과 

실시간 반영이 어렵다는 치명적인 단점이 있죠.

차계부는
어떻게 쓰나요? 

Hoxy…공책?

엑셀정도는 
해줘야..?

차계부 그까이꺼,
스마트폰 하나면 돼

※ 자동 업데이트 기능은 사용자의 기호에 따라 선택적 조정 가능

그럼 차계부 작성 시 편리함과 실시간 반영이라는 두 마리 토끼를 잡을 방법은 

무엇일까요? 현대인의 필수품인 스마트폰 앱을 활용하여 이전의 그 어떤 방법보다 

손쉬운 차량 관리가 가능해졌습니다.

대표적인 예로 ‘마이클’이라는 차계부 앱을 들 수 있는데요. ‘마이클’은 차량 정보와 운행 기록을 계정 

기반으로 여러분의 데이터를 연동합니다. 차량 상태와 운행 기록에 관련된 정보들이 스마트폰으로 직접 

전송되기에 더욱 편리하게 차량을 관리할 수 있죠. 데이터를 분실할 염려도 없고, 파일이 손상되는 우려에서 

벗어날 수 있습니다. 다만, 이전에는 모바일 차계부 서비스에도 한계는 있었습니다. 차량의 마일리지는 어쩔 

수 없이 직접 입력을 해야 했기에 번거로움과  오입력에 대한 부분을 완벽하게 해결할 수는 없었죠.

그러던 중, 시간과 장소에 구애받지 않고, 더욱 편리하고 신뢰도가 높으며, 실시간으로 업데이트된 정보를 

심지어 ‘자동’으로 입력 가능한 방법이 생겼습니다. 바로, 현대자동차·기아의 오픈 데이터를 통해서 말이죠.

이제 커넥티드 카 사용자는 차계부 앱을 활용하여 누구나 손쉽게 차량 관리를 할 수 있게 되었습니다. 

향후에는 소모품, 정비 이력에 대한 정보 등 더 많은 차량 데이터가 연결되고 누릴 수 있는 서비스도 확장될 

것입니다. 운전자의 운행 습관을 분석한 차량 진단 예측 서비스도 더 이상 먼 미래의 일이 아닐 것이라 

생각됩니다.

차계부 앱(마이클)을 실행하면,

누적주행거리와 주행가능거리가 
자동으로 업데이트 된다. 끝!

필요한 시점에 
앱(마이클)을 실행하면,

앱 실행 자체가 트리거가 되어 
최신 데이터를 호출하며,

자동으로 기록된 데이터를 
기반으로 연비, 점검항목,  
주유 판단 등을 확인한다.

STEP 1 STEP 2 STEP 3

> >
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보험료는 
합리적으로

보험용어가 복잡하고 어렵게 느껴지다 보니 꼼꼼히 확인하지 않는 경우가 많은데요. 간단하게 

설명하면, 나에게 맞는 보장 내역을 선택하고 할인 폭이 높은 보험사를 선택하면 됩니다. 국내 

자동차 보험사들은 ‘특약’이라는 이름으로 추가 보험료 할인 혜택을 제공하고 있습니다. 

특히, 요즘은 차량데이터 연동을 통해서만 가능한 특약들이 속속 등장하고 있는데요. 간단한 

연동만으로도 추가 혜택을 누려보는 것은 어떨까요?

나에게 맞는 

보험은?

자동차 보험은 새차/중고차에 상관없이, 운전자라면 누구나 의무적으로 

가입해야 하는 보험입니다. 자동차 보험은 자동차(대물)에 가입하는 

보험으로 교통사고 발생 시 발생한 금전적 손해배상과 상대방에 대한 

보상을 보장합니다.

자동차 보험은 

운전자의 의무

여기서 잠깐!

운전자 보험도 의무인가요?

운전자 보험은 운전자(대인)에 가입하는 보험으로 12대 중과실 사고나 교통사고로 

인한 형사적/행정적 책임을 보장하는데요. 자동차 보험과 달리 의무사항이 아닌 

선택사항입니다.

현행 교통사고처리 특례법에 규정되어 있는 것으로, 피해자의 합의 여부와 관계없이 민사상 책임 외 형사처벌을 받게 되는 사고로  

12대 중과실 교통사고는 아래와 같습니다.

신호위반 / 중앙선 침범 / 제한 속도보다 20km 초과하여 과속 / 앞지르기 방법, 금지시기, 금지장소 또는 끼어들기의 금지를 위반 

철길건널목 통과 방법 위반 / 횡단보도에서의 보행자 보호의무 위반 / 무면허 운전 / 음주운전 / 보도를 침범 / 승객추락 방지의무 위반 

어린이보호구역 안전운전의무 위반 / 자동차 화물이 떨어지지 않도록 필요한 조치를 하지 않고 운전

참고
‘캐롯손해보험’에서는 국내 최초로 온디멘드 방식의 자동차 퍼마일 보험 상품을 

판매하고 있습니다. 퍼마일 상품은 한 달 기준의 기본료와 본인이 실제 운행한 

거리만큼의 요금을 후불로 납부하는 방식으로, 휴대전화 요금과 유사한 방식입니다. 

내가 탄 만큼만 비용을 지불하는 방식이니 평소 운행을 많이 하지 않는 운전자라면 

보험료 절약이 가능하겠죠? 커넥티드 카 사용자들은 데이터 연동으로 자동으로 

주행거리가 기록되어 편리하게 사용할 수 있습니다

‘현대해상’과 ‘KB손해보험’에서는 차량 데이터의 연동을 통해 안전운전을 생활화하는 

운전자를 대상으로 ‘안전운전할인특약’을 제공하고 있습니다.

※  안전운전점수는 차량의 급가속/급감속/급출발/운행 시간대를 고려하여 최근 90일간, 최소 1,000km 이상  

주행 시 70점 이상인 경우 특약 할인이 가능합니다.

▲  블루링크/UVO/GCS 가입은 세 번의 클릭으로 가능합니다.

현대해상 16% 커넥티드카 할인 7% + 안전운전할인 9%(’21년 4월 1일~)

KB손해보험 10% 안전운전할인 10%

탄 만큼만 

내고싶다면?

안전운전을 

하는

당신이라면?

VS
전액 선납(12개월) 매 월 탄만큼 후불로
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UBI1 비하인드 스토리…  
그게 어떻게 가능해?

4차 산업혁명과 트렌드 중심에 선 모빌리티 데이터

합리적인 운전습관 연계 UBI 모델 도입

국내외 UBI 현황

현대자동차·기아를 중심으로 국내 데이터 연계 가능 차량이 지속적으로 출시되고 증가함에 따라,  

새로운 시장 환경에 대응하고 고객의 Needs에 부합하기 위해 맞춤형 개인화 서비스 제공이 가능해졌습니다.

해외는 주로 OBD단말기를 사용하거나 일부 커넥티드 단말기를 활용하여 UBI 상품을 판매하고 있는데요. 

국내에서는 2016년 모바일 기반의 UBI 상품이 출시되었습니다.

단말기 형식이 아닌 모바일기반의 UBI는 차량 고정장치가 아니기에 사용자의 선택적 사용이 가능했고, 대중교통이나 

타 차량을 사용할 때에도 구동이 가능했기에, 타인의 운행정보로 보험료 혜택을 받는 일종의 ‘편법’이 존재했습니다.

보험사 운행습관 수집 방법

국내 일부 보험사  모바일 휴대폰 내비게이션 활용

미국
Progressive  OBD단말기 활용 (‘Snapshot’)

State Farm  커넥티드 단말기 활용 (Onstar)

영국
CoverBox  OBD단말기 활용

Insure the Box  OBD단말기 활용 (‘the in-tele-box’)

일본
Sony  OBD 단말기 활용(DRIVE COUNTER)

IOI  커넥티드 단말기 활용 (T-Connect)

모바일 내비게이션 방식의 문제점을 극복할 수 있는
새로운 Model 마련 필요

UBI차량 데이터 특화 자동차 보험 개발 추진

2017년부터 다년간의 준비를 통한 서비스 출시

투입 인력

각 분야별 이해관계자 중심의 인적 자원 투입을 통한 차량 데이터 기반 특화 보험 상품 개발

사전조사/기획

·해외 차량데이터 기반 UBI 보험 시장 분석  

    ▶ 보험사와 제조사 제휴 사업 모델 등

·교통기후환경연구소, 자동차 IT 기술과 자동차보험 연구 수행

·차량데이터 활용 방안 검토

·현대자동차·기아X현대해상 개인정보 제공/동의 관련 법률검토 시행

·운행 장치 장착 차량 고객 대상 개인정보 동의 및 데이터 수집

·데이터 결합 및 분석, 위험률 산출 → 상품 모델링

·현대자동차·기아X현대해상 전용 전산시스템 구축

·선임계리사 및 보험개발원 검증

·법률검토 및 금융감독원 협의

·업무계약서 체결

·대고객 안내자료 제작 및 사내 교육

·인터넷, 블로그 등을 통한 상품 홍보 / 리플렛 제작·배포

법률검토 및

데이터 수집/분석

상품 개발 및

시스템 구축

판매 준비

현대자동차·기아

UBI 서비스 론칭 총괄

빅데이터 모델 개발

시스템 구축

마케팅 / 홍보

블루링크 개발

현대해상

상품기획

안전운전모델 개발

시스템 구축

마케팅 / 홍보

교통 연구소

1) UBI (Usage-Based Insurance) : 차량의 운행정보와 연동하여 보험료를 반영하는 보험
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세차도 
언택트(Untact)로?

1. 자동세차가 스크래치 주범?  

과거에 비해 자동세차장의 브러시가 부드럽게 제조되고 있다고는 하지만, 아무리 

부드러운 브러시라 할지라도 강한 회전으로 도장면을 세차하는 자동세차의 경우 

스크래치에 영향을 줄 수밖에 없죠. 최근, 노터치 자동세차장이 생겨나고 있지만 

아무래도 물리적인 접촉 없이 세차를 하다 보니 세차 품질은 만족스럽지 못하다는 

단점도 있습니다.

2. 고압 세차, 괜찮을까? 

강한 수압으로 오염물질을 쉽게 제거할 수 있지만, 도장면에 스톤칩(일명 돌빵)이 있는 

경우 오히려 스크래치가 생길 수 있기 때문에 호스와 차량간 일정 거리를 유지해야 

하는 등 주의를 기울여야 합니다.

3. 도장 위 먼지가 오히려 도장면을 보호한다? 

만약, 이렇게 생각하신다면 매우 큰 오산입니다! 도로 먼지는 차량의 배기가스와 

미세먼지, 흙 등으로 구성되어 있는데요. 세차를 하지 않고 장기간 노출 시 차량 

표면을 부식시키고, 변색을 유발하게 됩니다. 특히, 해변가와 겨울철 제설작업 

시 사용되는 염화칼슘은 차량 부식을 더 가속화 시킬 수 있으니 주기적인 세차는 

필수겠죠?

4. 비로 세차를 대신 할 수 있을까? 

비가 거세게 내리는 날 우리는 간혹 공짜 세차를 했다며 농담을 하고는 하죠.  

하지만 금속 물질에 영향을 미치는 산성비1는 염화칼슘과 유사한 성분을 가지고 

있어, 산성비를 맞은 뒤 수분이 증발하면 산 성분만 남아 도장면을 부식시키는 원인이 

됩니다. 비를 장시간 맞았을 때는 가급적 세차를 빨리하는 것이 차량을 잘 관리하는 

방법입니다.

차를 운행하면서 차량 부식 방지와 내부 위생 관리를 위해  

세차는 필수인데요. 세차에 대해 잘 알려지지 않았던 상식을 

소개해드리고, 커넥티드 카 연동을 통해 편리하게  

세차 서비스를 이용하는 방법을 알아보고자 합니다.

세차  

Fact Check 

염화칼슘
CaCl2

황 산화물
H2SO4

질소산화물
2HNO3+NO

1) 산성비는 화석연료의 연소에 의해 생기는  

황산화물(SOx)이나 질소 산화물(NOx) 및 대기 중에  

형성된 황산/황산염/질산염 등을 함유한 pH(수소 이온지수) 

5.6 미만의 비를 말함. 위키백과
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전 세계적으로 유행하고 있는 코로나19로 인해 우리의 일상은 완전히 바뀌었죠.  

그중에서도 가장 큰 변화는 ‘비대면으로의 전환’이 아닐까 생각됩니다.

이제 세차도 언택트 시대가 왔다는 것을 아시나요? 스마트폰 앱을 통해서 비대면 세차 서비스가 

가능해졌습니다. 현재 시중에는 다양한 출장세차 서비스가 존재하는데요, 그 중, ‘인스타워시’

라는 앱은 현시대에 발맞춰 비대면 세차 서비스로 전환을 가속화하고 있습니다. 

세차장 가기도

무서운 요즘

출장 세차
신청

세차 장소
도착

서비스 완료

세차 완료

세차 시작

Pain Point #1
Pain Point #2

번거로운 차량 위치 확인 절차 필요 
예) 고객의 구체적인 주소 입력 and/or 통화 (전화로) 문 열림/잠김 요청 

or 대면 key 전달

오너님, 차는 어디에 
주차되어 있나요? 차키를 주셔야죠!

잠시만요.. 
지금 회의중인데... 잠시만요, 

금방 내려갈게요

일반적인 출장 세차 서비스

이미 많은 사용자가 앱을 통해 출장 세차 서비스를 잘 사용하고 있지만, 스마트폰의 위치정보 

대비 지하주차장 등 GPS 음영 지역에서 보다 정확한 위치정보 제공을 통해 원활한 세차 

서비스가 가능하고, 출장 세차원에게 주차되어 있는 차량 위치를 말로 설명하기 어려운 경우나, 

차량 내부 세차를 위해 차 문을 열어줘야 하는 상황에서 원격 문 열림 기능을 통해 정확하고 

빠른 대응이 가능합니다.

최종주차 위치는 차량의 DR-GPS1를 활용하여 지하주차장 등 GPS 음영 지역에서도 보다 

정확한 길 안내와 위치 추적을 가능케 합니다.

그럼 

핵인싸들의 

세차는?

핵인싸 비대면 세차 서비스

출장 세차
신청

세차 장소
도착

서비스 완료

세차 완료

세차 시작

Easy Point #1
Easy Point #2

커넥티드 카를 통해
주차 위치 자동 전송 앱을 통한

원격 문 열림/잠김 제어2

원격으로 도어락 해제 
부탁 드려요

어플로 주차 위치만 
전송하면 끝!

오너님, 지금 도착했습니다~
앱으로 열어드릴게요!

1) DR(Dead Reckoning)-GPS : GPS신호가 닿지 않는 음영지역에서 차량 이동 방향과 속도를 활용하여 경로 추적이 가능한 기술

2) 원격 문 열림/잠김 제어는 App to App 방식 지원(세차앱 → 블루링크/UVO/GCS 앱)

VS
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주차도 
스마트하게

그렇다면, 주차장도 예약하고 이동하는 것은 어떨까요?‘파킹프렌즈’ 서비스는 

IoT 센서를 사용해 실시간으로 잔여 주차 공간 확인 및 원하는 시간에 주차 

예약까지 가능하여 확실한 주차 환경을 제공합니다. 또한, 파킹프렌즈 앱에서 차량 

내비게이션으로 목적지 전송1을 통한 길 안내가 가능해 직접 주소를 입력하거나 

스마트폰을 차내 거치할 필요 없이 편리하게 사용하실 수 있습니다.

현재는 서울시를 중심으로 서비스를 제공하고 있으며, 경기/부산 등 수요가 많은 

지역으로 서비스 확장하고 있어 더욱 편한 Car Life를 제공할 예정입니다.

이제 앱으로 결제하는 것은 우리 일상생활에 당연한 것이 되었습니다. 특히, O2O2 

분야에서 간편결제가 가능한 서비스들이 출시되면서 주차 서비스도 제휴 주차장 사용 

시 편리하게 등록된 정보를 활용하여 정산 서비스 등을 사용할 수 있게 되었습니다.

앞으로는 창문을 내리고 현금/카드/할인권을 준비해서 일일이 정산할 필요가 없겠죠?

출차 정산도 

간편 결제로 

그럼 

예약하고 가자!

1) 목적지 전송 기능은 App to App 방식 지원(세차앱 → 블루링크/UVO/GCS 앱)

2) O2O(Online to Offline): 온라인과 오프라인 서비스의 연결을 의미

여러분들은 목적지에 도착하면 평소에 어떻게 주차를 하시나요? 

처음 가보는 낯선 동네, 복잡한 도심 빌딩 사이사이를 지나  

겨우 도착한 목적지 근처에서 주차할 곳을 찾아 헤맨 경험.  

다들 있지 않나요?

주차장이 

만차라고?
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리워드는 덤!

서울시에서는 미세먼지 저감을 위한 차량 사용 억제 정책의 일환으로 2003년부터 승용차 

요일제를 도입해서 시행했습니다. 그러나 실제 제도 운영과정에서 시민 참여가 저조해 실효성 

문제가 불거졌죠. 결국 서울시의회 제290조(2019년 12월 20일) 정례회에 상정되었으며, 

승용차 마일리지로 일원화하는 내용을 담은 조례가 발의·제정되었습니다. 이에, 승용차 

요일제는 2020년 1월 조례에서 폐지되었고, 기존 제도를 사용하는 운전자의 불편을 최소화하기 

위해 6개월간 유예기간을 두어 2020년 7월 9일부터 전면 폐지하게 되었습니다. 마일리지 

제도를 통해 앞으로는 기준주행거리 대비 실 주행거리 감축(1년 후) 시 감축률(또는 감축량)에 

따라 최대 7만 포인트의 인센티브를 받을 수 있습니다.

현재는 등록 시와 주행 후 계기판 사진을 촬영하여 등록하게 되어 있지만, 차량 데이터 연동을 

통해 자동화가 된다면 더욱 정확하고 편리하겠죠?

0~10%미만, 0~1천km미만

10~20%미만, 1~2천km미만

20~30%미만, 2~3천km미만

30%이상, 3천km이상

지자체의
승용차 

마일리지를
아시나요?

*감축률/감축량에 따른 인센티브

2만 포인트

3만 포인트

5만 포인트

7만 포인트

*이미지 출처 : 서울특별시 승용차마일리지 홈페이지(https://driving-mileage.seoul.go.kr)

걸으면서 포인트 적립이 가능한 앱처럼, 차량을 사용하면서도 

포인트 적립이 가능한 앱이 있다는 것을 아시나요? 

바로 ‘위드라이브’입니다. 위드라이브는 커넥티드 카의 누적 주행거리 데이터를 

활용하여 편리한 포인트 적립이 가능하며, 모은 포인트는 제휴 커피전문점, 편의점, 

음식점 등에서 사용이 가능합니다. 커넥티드 카 사용자라면 자동으로 마일리지를 확인 

할 수 있으니 어차피 운전하려고 산 차, 이왕이면 타면서 리워드를 받는 것은 어떨까요? 

탈수록
마일리지를 

준다고?

※  커넥티드 카 연동 전에는 앱에서 수동으로 ‘주행시작’ 버튼을 눌러야 했으나,  

커넥티드 카 연동 후에는 ‘자동’으로 데이터가 연동됩니다.

커넥티드 카 연동 설정

  포인트 적립 → 사용

주행 시작

주행 종료

*최초 1회

데이터 수집

데이터 수집 저장소 
(서버) 

데이터 제공

포인트 적립 포인트 활용
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제 값 받고 중고차 팔기 
(feat. 제 값 주고 중고차 사기)

차를 바꾸기 전 가장 먼저 하는 것은 아마 ‘내 차 시세 알아보기’ 

아닐까요? 요즘에는 내 차 견적도 앱을 통해 쉽게 확인이 가능하니 

앱을 열어봅니다. 그 순간 맞닥뜨린 현실‘가만… 내 차 등급이 

뭐였더라? 옵션이랑 가격들은?’ 아무리 생각해도 기억은  

안 나고.. 차량등록정보, 과거 계약서 정보들을 들춰보며  

입력해야 할 것입니다.

차를 팔기 위해서는 또 고려해야 할 것들이 있죠. 동일한 스펙, 동일한 기간 운용된 

차량이라도 운전자의 운전 습관과 외부 환경에 따라 가치가 달라질 수 있다는 사실을 

알고 계신가요? 가령, 한대는 주로 정속주행 위주의 고속도로 운행 비율이 높고, 다른 

한대는 고저 차가 높은 도심 내 위주의 운행 비율이 높다면, 아무래도 도심 운행을 많이 

한 차가 브레이크패드 마모도라든지, 엔진오일 수명, DPF1 성능 등 눈에 쉽게 띄지 

않는 부품들의 내구성이 떨어짐을 추측할 수 있을 것입니다. 물론 사고의 유무와 경중에 

따라 그 차이는 더 벌어질 수 있죠.

한국소비자원에 따르면, 중고자동차 관련 소비자 피해구제 신청은 2016년부터  

2019년 6월까지 793건이 접수되었습니다. 이중, ‘차량의 성능·상태가 다른 경우’가 

632건(79.7%)으로 가장 많았고, 성능·상태 불량(572건), 주행거리 상이(25건) 등이 

뒤를 이었습니다.

차라고  

다 같은 

 차인가?

중고차 관련 
소비자 분쟁, 
어떤 것들이 

있을까?

기타(127건, 16%)

성능 상태 불량(572건, 72.1%)

주행거리 상이(25건, 3.2%)

침수차량(24건, 3.0%)

기타(11건, 1.4%)

차량상태 상이(632건, 79.7%)

차량상태 상이
(632건, 79.7%)

제세공과금 미정산(34건, 4.3%)

1) DPF : 차량의 배기가스 중 미세매연 입자인 PM을 포집하고, 연소시켜 제거하는 배기가스 후처리 장치
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중고차 시장은 앞서 이야기했던 문제점들이 있고, 소비자는 중고차 매입·매도에 관한 전문적인 

지식이나 정보가 부족하여 쉽게 다가갈 수 없는 시장입니다. 이런 문제들을 해결하기 위해, 차량 

제조사는 인증중고차 서비스를 시행하고 있으며, 현재 국내 기준으로 벤츠, BMW, 아우디, 

볼보, 푸조 등 10개가 넘는 브랜드가 인증중고차 서비스를 제공하고 있습니다. 차량 제조사에서 

직접 제공하는 인증중고차 서비스는 엄격한 기준을 가지고 있으며 신뢰도가 높아 앞으로의 

중고차 시장에 활력이 될 것으로 기대하고 있습니다.

중고차…
믿고 팔고 살 수 

있을까?

전문가의 각종 차량점검을 통한 신뢰성 확보

일반 중고차 대비 높은 품질

신차 대비 저렴한 가격

인증 중고차의 장점

바로 현대기동차·기아에서 제공하는 차량데이터를 활용하는 방법이 

있습니다. 전문가가 직접 꼼꼼하게 점검하는 방법은 아니지만, 데이터를 

기반으로 차량의 기본적인 제원 정보, 누적 주행거리 등의 이력 정보를 

제공합니다. 

조작이 불가능한 데이터를 제공함으로써 신뢰성을 높일 수 있고, 수기입력으로 인한 오입력을 

방지할 수 있습니다. 중고차 거래 앱인 ‘첫차’는 일부 데이터 연동만으로도 중고차 시장에서  

‘첫차’라는 서비스를 통해 유의미한 지표2를 확인할 수 있었습니다.

인증중고차 외
또다른 방법은?

평균 낙찰률

25.5% (140%▲)

2,725만원 (4.1%▲)

2.4일 (3.6%▼)

8.1 P (12.5%▲)

10.6%

2,618만원

2.5일

7.2 P

평균 낙찰 금액

평균 낙찰 시간

딜러 관심 지수

2) 2020년 7~8월 첫차 내차팔기 서비스 등록 차량 중 ‘차량 데이터 연동 차량’을 대상으로 분석
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디벨로퍼스
X파트너사

디벨로퍼스로
탄생되는 것들

Chapter 2



차량관리도 데이터로 편리하게!

DevelopersX

차량 관리 앱 ‘마이클’은 주유, 정비 등 사용자의 차량관리 내역을 기록하고 

정비 주기를 안내합니다. 앱을 통해 차량 관리 시기와 정보를 정확하게 안내 

받기 위해서는 주행거리 데이터를 꾸준히 업데이트해 주는 것이 필요하지만, 

그 만큼 귀찮은 일이기도 하죠. 

마이클도 예외는 아니었습니다. 마이클 사용자들은 차량 관리 내역을 기록할 때마다 차량의 계기판을 직접 확인 

후 일일이 입력 해야 했죠. 차를 타고 있지 않을 때에는 정확한 주행거리 입력이 불가능했기에 사용자들은 적지 

않은 불편함을 느꼈습니다. 

이를 개선하고자 마이클은 현대 디벨로퍼스와의 협업을 선택했습니다. 커넥티드 카 사용자는 마이클의 앱 

연동을 통해 자동차의 주행거리를 실시간으로 입력 할 수 있게 되었고, 마이클의 차량 관리 환경 또한 크게 

개선되었습니다. 이러한 변화를 통해 커넥티드 카 서비스와 마이클 앱을 연동하는 사용자는 매달 증가하였으며, 

론칭 1년만에 사용자 10만 명 돌파라는 쾌거를 이루었습니다. 시장에서 커넥티드 카 차량의 비율이 아직 높지 

않은 상황을 감안할 때, 10만 사용자는 결코 적지 않은 숫자이며, 이는 사용자의 니즈를 잘 반영한 사례라고 볼 수 

있습니다. 

(단위 : 명)

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

2020년 1월 4월

4,799

22,089

47,235

64,968

81,265

99,237

6월 8월 11월 12월

현대 디벨로퍼스 오픈

기아 디벨로퍼스 오픈

서비스 오픈 후 

월평균 약 8,270명 증가

마이클 X 커넥티드 카 서비스 연동 사용자수 추이
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브랜드별 커넥티드 카 서비스 연동 사용자 비율

API 사용가능 차량 비율

2020년 12월 기준, 커넥티드 카 서비스와 마이클을 연동한 사용자의 차량 제조사 비율을 살펴보면 현대자동차가 62%, 

기아가 38%입니다. 최근 들어 기아의 신차 판매량이 현대자동차와 비슷한 수준으로 올라왔지만, 마이클 연동 사용자의 

비율은 현대자동차가 기아에 비해 다소 높은 편으로 나타납니다. 마이클은 신차뿐만 아니라 판매 완료된 중고차의 관리 

니즈가 함께 존재한다는 특성을 가지고 있기에, 최근 시장점유율보다는 1~2년 전 점유율을 반영하고 있습니다.  

이에 따라 마이클 연동 사용자의 차량 제조사 비율 또한 아직까지는 현대자동차가 기아차에 비해 높게 나타나고 있습니다.

데이터통신 모뎀이 내장된 커넥티드 카 서비스 론칭 이후, 디벨로퍼스의 활용 범위는 해가 바뀔수록 점점 확대되고 있습니다. 

마이클과 연동되는 데이터도 커넥티드 카 서비스의 연식에 따라 다르게 적용되고 있는데요. 2018년 이전 차량은 ‘주행 

거리’ 데이터만 활용되는 반면, 2018년 이후 차량은 주행‘가능’거리까지 활용되고 있습니다. 현재 기준으로는 주행거리만 

연동된 차량이 약 71%, 주행가능거리까지 연동된 차량이 29% 비율을 보이고 있고, 마이클 연동을 사용하는 차량 중 최신 

차종의 비율은 아직 절반이 되지 않지만, 점차 증가하고 있는 추세입니다.

38%

62%

주행거리 데이터 활용

+주행가능거리 데이터 활용 29%

71%

브랜드별 커넥티드 카 서비스 연동 사용자 비율

커넥티드 카 서비스 연동 사용자 재사용률

커넥티드 카 서비스 연동 사용자 재사용률

마이클에서 커넥티드 카 서비스를 연동하여 활용하기에는, 아무래도 

모바일 환경에 익숙한 사용자가 조금 더 수월합니다. 이러한 점은 

마이클 연동 사용자의 연령 비율에서도 쉽게 확인할 수 있습니다. 

마이클의 커넥티드 카 연동 사용자 연령 비율과 비연동 사용자 연령 

비율을 비교해보면 20대와 30대에서는 연동 사용자 비율이 비연동 

사용자보다 높게 나타나는 반면, 40대와 50대는 비연동 사용자 대비 

연동 사용자의 비율이 낮게 나타나고 있습니다. 모든 연령대에서 좋은 

서비스를 누릴 수 있도록 고민하는 것이 우리의 숙제입니다.

모바일 앱 서비스는 앱 설치 후 지속적인 활용 여부를 재사용의 지표로 정의하고 관리합니다. 흔히 재사용률 지표가 높다고 

하면 사용자가 정말 필요로 하는 서비스, 좋아하는 서비스로 볼 수 있다고 하죠. 마이클이 그렇습니다. 마이클의 전체 

재사용률은 평균 대비 높은 수준이라고 볼 수 있는데요. 그 중에서도 커넥티드 카 서비스와 연동하여 사용하는 사람의 경우 

그렇지 않은 사람보다 훨씬 높은 재사용률을 보여주고 있습니다. 연동 사용자의 높은 재사용률 수치는 그 만큼 커넥티드 카 

연동 서비스의 편리함을 체감하고 있음을 잘 보여줍니다. 

연령대별 재사용률은 한 달 사용 기준, 35~44세가 18.7%로 가장 많았고, 25~34세가 16.3% 순으로 나타나 상대적으로 

연령대가 낮을수록 데이터에 친숙하다고 추측할 수 있습니다.

20대

30대

40대

50대

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D14 D21 D30

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D14 D21 D30

연동 사용자 연령비    

비연동 사용자 연령비

기간 : 2020년 5월 ~ 2020년 12월

기간 : 2020년 5월 ~ 2020년 12월

35-44세

25-34세

45-54세

55-64세

18-24세

35-44세

18-24세
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마이클X디벨로퍼스
써보니까 어때?
개발자의 솔직한 이야기

Q. 내 차는 사용이 가능한가요?

Q. 차량을 공유 받은 경우에도 사용이 가능한가요?

Q. 이런 기능이 있었어요? 완전 만족!

자동차 커뮤니티에 가장 많이 올라오는 질문이에요. 여러 커뮤니티에 마이클의 편리한 기능에 대한 글들이 

올라오다 보니 현대자동차, 기아는 모두 가능한 것으로 잘 못 알고 있는 사용자들이 있더라고요.  

연동 서비스를 활용하려면 현대자동차 블루링크나 UVO 서비스를 이용해야 하는데, 이를 모르고 연동이 

안된다며 마이클 고객센터, 커뮤니티에 질의응답으로 해결하는 사용자들이 꾸준히 발생하고 있는 것이 

고민입니다. 

차량의 주행거리도 개인정보일 수 있다는 판단하에, 다른 사용자에게 차량 정보가 공유되어 있을 경우에는 

연동을 제한하고 있어요. 간혹 이런 상황에서 연동 제한을 풀어 달라는 VoC가 꾸준히 발생하고 있으나 

사실은 아직 해결하기 어려운 상황입니다. 이 문제 또한 커뮤니티에서 여러 사례가 공유되고 있더라고요.

몇 가지 문제가 존재하지만 그럼에도 불구하고 사용자는 생각하지 못했던 연동 기능 추가에 큰 만족을 느끼고 

있는 것 같아요. 이는 사용자의 재유입률, 커뮤니티의 각종 데이터에서도 확인할 수 있죠. 사용자에게 필요한 

데이터들이 적절하게 제공 되었을 때 그만큼 만족도가 증가한다는 것을 다시 한번 확인했습니다. 

Q. 마이클과 커넥티드 카 서비스 연동을 위해 명의 변경까지…

Q. 연동 데이터에 문제가 있는 것 같아요!

부모님과 공동명의로 사용 중일 경우에는 차량을 공유받아서 사용하는 것으로 인식되기에 연동 서비스를 

사용할 수 없도록 되어 있죠. 커뮤니티에서 이 문제의 답변을 확인한 한 사용자는 마이클과 커넥티드 카 

서비스를 연동하기 위해 자동차를 본인 명의로 변경하여 앱 사용을 인증하고 그 방법을 공유하기까지 했어요. 

편리한 서비스라면 귀찮은 일도 감수하는 사용자의 적극성을 보여준 사례로 기억에 남아요. 

수만 명이 매일 연동된 데이터를 조회하고 기록하다 보니 장애가 발생하면 CS 문의가 빗발치죠.  

장애가 발생할 경우 빠른 대응을 위해 각 서비스 주체별로 책임을 명확하게 구분하고 안정된 서비스 제공을 

위해 더 많은 노력이 필요함을 느낍니다.
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보험도 운전도, 데이터스럽게

DevelopersX

UBI 특약? 그게 뭔데?

커넥티드 카 서비스 연동 기반으로 도출되는 운전 습관 데이터들은 보험에도 영향을 미쳤습니다.  

바로 현대해상의 ‘커넥티드 카’ 안전운전 할인 특약입니다. 현대해상은 디벨로퍼스와 협업하여 사용자의 급출발, 

급가속, 급감속 등의 운전 습관 데이터를 활용하여 안전 점수 모델을 세웠고, 해당 모델을 기준으로 운전점수가 

70점 이상인 사용자에게는 보험료의 9%를 할인해주는 특약을 만들었습니다.

사용자는 보험료 절감을 위해 운전습관을 고치고, 안전운행을 하게 되고, 보험사는 안전점수가 높은 우량고객을 

확보함으로써 수익성을 높일 수 있죠. 그뿐만이 아닙니다. 커넥티드 카 서비스 연동을 이용하는 사용자는 보험 

가입 역시 기존의 번거로운 절차 없이 간단하게 보험사에 필요한 정보를 제공하여 쉽게 보험 가입을 진행할 수 

있게 되었습니다.

▶  사고/긴급상황 발생 시 SOS 기능 
(에어백 전개 사고 시 자동 현장 출동 시스템)

▶ 주기적인 차량 상태 점검

▶ 안전운전 시 추가 할인 가능
▶ 안전운전 점수 Daily 반영

▶ 누적주행거리 자동 체크
▶ 주행거리 자동입력으로 편의성 제고

합리적인 UBI 상품 Model

차량 데이터에 기반한 3가지 보험 상품 

상품명 정식 상품명 : 커넥티드 카 안전운전 할인 특약

가입 대상 현대자동차·기아 커넥티드 서비스 사용 차량

할인율 및 기준
안전운전점수 70점이상 9% 할인(’21년 4월 1일~)
※ 최근 90일 내 주행거리 1,000km 이상

안전운전 요소 급출발 / 급가속 / 급감속 / 운행시간대

커넥티드 카 할인

7%
UBI 할인

9%

마일리지 할인

      35%최대
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현대해상의 UBI 특약은 커넥티드 카 서비스 사용자로 가입대상이 한정되어 있습니다.  

커넥티드 카 서비스 사용자들만의 특권이라고도 할 수 있겠죠. UBI 특약을 가입하고 안전운전을 약속한 운전자들은 꾸준히 

증가하여 2019년 4~6월 5.7%에서 2020년 10월~12월 기준 14.4%로 8.6% 증가율을 나타냈습니다.

연령대 구성을 살펴보면 30대 이하가 전체 비중 중 가장 높은 20.8%를 차지하고 있습니다. 이는 데이터에 익숙한 젊은 층의 

사용자가 많다는 것으로 볼 수 있습니다. 그러나 연령대를 막론하고 UBI 특약 가입자 수가 지속적으로 증가하고 있다는 것 

역시 좋은 지표로 보입니다.

UBI 특약 가입자수 현황 (브랜드별 전체)

UBI 특약 가입자수 현황 (연령대별)

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

6.2%
5.7%
5.6%

14.4%

11.8%

18.6%

13.8%

15.2%
16.4%

15.3%

17.8%

13.4%

11.2%
12.5%

10.6%10.6%

8.0%

10.2%

8.6%

10.5%

8.6%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

8.9%

4.3%
3.0%

11.1%

8.0%

20.8%

14.9%
15.3%

17.9%
15.2%

19.4%

10.4%
9.3%10.0%

8.2%8.6%

5.0% 5.5% 5.7%
7.0%

4.3%

기아

현대

합계

30대 이하

40~50대

60대 이상

남성은 2019년 4~6월 6.2%에서 2020년 10월~12월 15.3%로 9.1% 가입자 수가 증가하였으며, 여성은 2019년 4~6

월 4.2%에서 2020년 10월~12월 11.9%로 7.7% 증가하였습니다. 연령대 가입자 수 현황과 마찬가지로 모든 성별에서 

가입자 수는 꾸준히 증가하고 있습니다.

UBI 가입자는 UBI 미가입자 대비 4.1% 사고 발생률이 낮은 것으로 나타납니다. UBI특약 가입을 통해 안전운전을 하는 

운전자들이 더욱 많아지길 기대할 수 있는 지표입니다. 

※UBI가입자는 미가입자 대비 사고발행율이 사고발생률 = 사고 건수 / 유효대수

※커넥티드 카 이용자 중 가입자 비율

전체

UBI 미가입

UBI 가입

UBI 특약 가입자수 현황 (성별)

UBI 특약 사고발생률 현황

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

6.2%

4.2%

11.9%
11.7% 11.7%

13.6%
12.1%

14.4% 15.3%

10.8%

8.6%9.2%

7.3%7.2%

남성

여성

14.0

17.1%

18.1%

UBI 미가입자 대비
사고발생률 

4.1%p 감소
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UBI 특약 가입자수 현황 (현대자동차 주요 차종별)

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

8.3%

12.5%
13.2%

15.4%

13.3%
14.8%

16.7%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

6.8%

10.1%

7.6%

9.0%
8.7%

9.1%

10.4%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

3.3%

5.7%

4.0%

8.1% 8.0%

11.0%
12.9%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

0.7%

1.0%
1.3%

1.5%
1.3%

1.9%

3.1%

싼타페

그랜저

쏘나타

제네시스

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

6.0%

9.1%

6.8%

11.1%

9.6%

12.4%

13.3%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

6.9%

12.3%

13.9%

15.4%

11.5%

15.0% 14.3%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

7.4%

9.9% 9.7%

16.4%

10.9%

12.8% 12.6%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

6.5%

13.7%

10.0% 10.1%

15.1%

18.8%
17.1%

코나

투싼

팰리세이드

아이오닉
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UBI 특약 가입자수 현황 (기아자동차 주요 차종별)

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

8.3%

12.5%
13.2%

15.4%

13.3% 14.8%
16.7%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

3.2%

8.6%

9.9%

8.2%
9.0%

12.2% 12.6%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

3.0%

8.0%

11.5%
9.7% 10.3%

14.6%
14.6%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

5.3%

14.2%
16.4%

22.4% 22.9%
24.2% 24.7%

K3

K5

K7

니로

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

5.3%

18.3% 17.6%
19.0%

17.8%

21.3%
21.8%

2019.04-06
07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

10.0%

23.9%
23.0%

25.8%

18.1%

22.9%
24.4%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

7.4%

17.2%

22.1%

30.1% 29.3%

25.7%
21.6%

2019.04-06 07-09 10-12 2020.01-03 04-06 07-09 10-12

0.0%

2.5%

10.5%
11.9%

8.0%

15.3%

17.8%

스포티지

쏘렌토

카니발

셀토스
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똑똑한 보험 가입은

데이터로부터 나온다?

Developers
X

차량 데이터 연동 고객 수

국내 최초의 디지털손해보험사인 캐롯손해보험에서 선보인 퍼마일 

자동차보험은 운전한 만큼만 매월 보험료를 납입하는 방식의 퍼마일 

자동차보험 프로세스에 대한 Business Model 특허를 획득한 상품으로, 

합리적인 보험료 계산과 주행거리 자동측정방식을 통해 고객만족도 향상을 

이끌어내어 가장 늦게 보험업계에 뛰어들었지만 유의미한 성장을 이뤄내고 

있습니다. 퍼마일 자동차보험의 성장과 함께 커넥티드 카 서비스 연동 

고객들의 수도 지속적으로 증가하고 있습니다.

66 74 60
95

136

203

293

20년 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

4천

6천
7천

6천 6천 6천

12천

18천

23천

2020-04 2020-05 2020-06 2020-07 2020-08 2020-09 2020-10 2020-11 2020-12

2020년 퍼마일 자동차보험 가입고객 월별 추이
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가입자 성별 분석

가입자 성별/연령대별 분석

연동미연동

여성

27.6%
남성

72.4%

남성

82.1%

남성
여성

여성

17.9%

8.0% 23.8%

21.3%
13.1%

5.8%
0.5%

2.2% 8.9%

8.4%5.5%

2.6% 0.1%

20대

30대

40대

50대

60대

70대 17.5%

34.5%

18.5%8.8%

2.8%

2.5% 6.7%

4.9%

2.9%
0.9%

20대

30대

40대

50대

60대

70대

연동미연동

차종별 가입 분석

연동사용자

미연동사용자

전통적으로 자동차보험을 가입하는 고객 중 남성의 비중이 여성에 비해 상대적으로 높게 나타나는데, 차량 데이터를 통한 

연동의 경우에는 남성 고객의 비중이 더욱더 높게 나타나고 있으며, 연령대에 있어서도 30대, 20/40대 고객의 비중이 

미연동 고객군에 비해 상대적으로 높은 편으로 분석되었습니다. 연동 사용자 중 연령대 구성은 남성+여성의 20~40대가 

84.6%를 차지하는 것으로 분석되었습니다. 이는 기존 자동차보험의 주요 고객인 남성 고객 중, 20~40대 젊은 연령층에서 

새로운 자동차보험에 대해 보다 큰 관심을 보였다고 볼 수 있습니다. 

또한, 커넥티드(Bluelink, UVO, Genesis Connected Service) 연동이 가능한 대상 고객군이 2017년 이후 출시차량 중 

커넥티드 서비스 잔여 무료사용 기간이 2년 이상인 고객을 대상으로 하기 때문에, 20~40대의 신차 구매고객의 특성이 

반영된 결과로 판단하고 있습니다. 차종별로는 커넥티드 카 비중이 낮은 소형차량 이용자의 미연동사용자가 가장 높게 

나타났습니다.

31.6%

36.1%

소형 중형 대형 다인승 기타

34.9%

22.9%

17.7%

22.9%

10.1%

17.5%

5.6%

0.8%
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지역별 가입 분석

26.2%
31.0%

33.4%

경기도

6.0% 6.1% 6.1%

인천

4.6% 3.5% 4.4%

충청남도

3.8% 2.0% 1.3%

전라북도

3.0% 2.2% 2.0%

광주

3.7% 2.1% 2.4%

전라남도

1.6% 0.4% 0.5%

제주도

7.2% 5.6% 5.1%

경상남도

5.9% 6.2%
4.3%

부산

2.6% 2.1% 2.9%

울산

5.4% 4.4% 2.6%

대구

5.8%
3.8% 3.3%

경상북도

3.5% 2.8% 2.6%

충청북도

3.2% 2.3% 2.6%

강원도

13.8%

22.0%22.2%

서울

시도별 자가용 등록비율(국토교통부, 2020)

시도별 미연동건 비율

시도별 연동건 비율

요일/시간대별 가입 분석

새벽

출근시간

업무시간(오전)

업무시간(오후)

퇴근시간

저녁

월 화 수 목 금 토 일

49%

1%

지역별 가입 분포를 봤을 때 전국 시도별 자동차등록대수 대비 퍼마일 자동차보험과 커넥티드 카 서비스 연동 건의 비율은 

상대적으로 수도권에서 높게 나타났습니다. 이는 출퇴근을 주로 대중교통으로 하게 되는 서울, 경기 지역의 특성과 더불어, 

해당 지역에 20~30대 직장인의 상당수가 분포되어 있기 때문인 것으로 추측됩니다.

재밌는 것은 직장에서 근무하는 고객들이 대부분 평일, 업무시간(12시~15시)에 퍼마일 자동차보험에 가입을 한다는 

데이터이며, 휴일에는 새벽의 비중이 다소 올라가는 모습을 보였습니다.
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누적주행거리 API 호출 비율 (요일별/시간대별)

API 호출량의 지속적 증대

TV 광고, 여러 매체를 통한 홍보가 확대되면서 퍼마일 자동차보험에 대한 인지도 향상 및 차량 데이터 연동에 관심도가 

높아져 차량연동 데이터 연동 가입자 수가 꾸준하게 증가하고 있습니다. 

커넥티드 카 이용자들은 별도의 장치 장착 없이 주행거리를 조회할 수 있게 되어 편의성이 향상되었으며, 월별 자동차보험료 

납입을 위한 주행거리 확인 목적을 가지고 있기 때문에 월 1회 수준의 조회로도 가입자 만족도가 높았습니다. 또한, 커넥티드 

카의 보급과 더불어 연동 가입자 수는 점차 증가할 것으로 예상합니다. 

API 호출량은 월/목요일, 화요일 순으로 많았으며, 시간대로는 업무시간 중 호출량이 상대적으로 높게 나타나고 있었습니다. 

구분 월 화 수 목 금 토 일 요일계

새벽 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 7%

출근시간 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 9%

업무시간(오전) 4% 3% 2% 3% 3% 2% 2% 17%

업무시간(오후) 6% 5% 4% 7% 5% 4% 5% 36%

퇴근시간 2% 2% 2% 4% 2% 2% 2% 18%

저녁 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 13%

시간계 17% 15% 13% 17% 14% 11% 12% 100%
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주유비, 데이터로 아낀다

DevelopersX

주유소는 운전자가 정기적으로, 필수적으로 방문해야 하는 곳입니다. 우리나라는 대부분의 원유를 수입하고 

있어 국제 유가에 따라 국내 기름값도 2-3주의 시차를 두고 변화를 겪게 됩니다. 또한 주유소마다 가격이 다르게 

책정되다 보니 운전자들은 자동차 주유소 선택에 항상 고민을 하게 되죠.

오일나우는 운전자가 만족하는 주유소를 선택할 수 있도록 사용자 주변 

주유소의 기름 가격을 실시간으로 알려주고, 사용자에게 알맞은 주유소를 

추천해 주는 앱 서비스입니다.  

이러한 기술 기반에는 디벨로퍼스가 있습니다.

 커넥티드 카 서비스 연동을 통해 오일나우는 운전자의 현재 위치 정보를 기반으로 거리와 가격을 자동으로 

계산해 추천 주유소 리스트를 제공합니다. 앱 내에서 선호하는 주유소 브랜드, 24시간 운영 여부 등 사용자가 

원하는 조건을 설정하면 나만의 ‘맞춤형 주유소’를 추천받을 수도 있습니다. 그뿐 만이 아닙니다. 오일나우 

사용자들은 주유 기록도 간편하게 남길 수 있죠. 내가 방문했던 주유소의 이름, 날짜, 주유비만 입력하면 해당 

주유소의 주유 단가, 주유량 정보가 자동으로 입력됩니다. 

오일나우와 디벨로퍼스가 
함께 만든 변화

오일나우 누적 다운로드 수와 커넥티드 카 서비스 연동 사용자 수 추이

2020.032019.12

20만

30만

40만

다운로드 수

50만 돌파

연동자 수

3천명 돌파

2021.012020.102020.07

현대 디벨로퍼스 론칭

1천명

2천명
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디벨로퍼스를 활용했더니 
앱 재사용률이 증가했다고?

  커넥티드 카 서비스 연동사용자와 비연동사용자의  재사용률 비교

비연동사용자

연동사용자

Month 6Month 5Month 4Month 3Month 2Month 1

30%

60.9%

운전자들이 주유 내역을 기록하는 이유에는 두 가지가 있죠. 첫째는 주유비 지출 동향을 확인하여 현재의 상태를 점검하고 

다음 차량 운행 계획을 세우기 위해서고, 둘째는 주유량과 주행거리를 계산하여 ‘운행한 거리의 실제 연비’를 측정하기 

위함입니다. 운전자는 주유비 절감과 차량 안전 점검을 위해 실 연비 동향을 늘 확인합니다. 연비가 급격히 떨어진다면 

연비에 좋지 않은 운전습관을 가지고 있다는 의미일 수도 있고, 운전습관에 문제가 없다면 차량 부품을 점검해야 한다는 

신호일 수도 있지요. 

오일나우는 2020년 3월부터 현대 디벨로퍼스와 제휴를 통해 실연비 측정에 필요한 누적주행거리 데이터를 자동으로 기록할 

수 있는 기능을 제공하고 있습니다. 디벨로퍼스 활용 후 연동 사용자와 비연동 사용자의 오일나우 앱 재사용률을 비교해보면 

디벨로퍼스 제휴 1개월 후 연동 사용자의 재접속률은 60.9%로 비연동 사용자(30%)보다 2배 높은 것으로 분석되었습니다. 

누적 주행거리 데이터는 사용자가 직접 차량 계기판에서 수치를 확인하고 기록해야 하기에 따로 기억해 두지 않는 한 정확한 

기록이 어렵습니다. 차에서 내린 후라면 더욱 그렇죠. 하지만 커넥티드 카 서비스와 같은 데이터 연동을 이용한다면 누적 

주행거리가 자동으로 입력되기에 언제 어디서든 차량 계기판과 동일한 주유 기록을 불러올 수 있으며 보다 정확한 주유 

기록을 확인할 수 있습니다. 이러한 사용 편의성을 경험한 사용자가 다시 접속하는 비율이 높게 나타나는 것은 어찌 보면 

당연한 일이겠죠.

휘발유의 금액과  
오일나우의 상관관계?

시도별 휘발유 평균단가 및 오일나우 이용률

2020년 시도별 휘발유 평균판매단가를 보면 서울이 1470.4원/L로 가장 높았고, 2위인 제주는 1423.4원/L

로 나타났습니다. 이를 통해 휘발유 가격이 높은 지역일수록 오일나우를 사용하는 사람들이 많다는 사실을 알 

수 있습니다. 평균판매단가가 전국에서 최저 수준인 부산(1361.9원/L)과 대구(1329.1원/L)에서도 오일나우 

이용률이 높은 것으로 나타났는데요. 이는 상대적인 판매단가보다는 지역별 주유소 경합도나 차량 등록대수가 

이용률에 영향을 미치는 것으로 분석됩니다.

제주도의 경우, 평균판매단가가 전국 두 번째로 비싼 지역이지만 주유소 상권의 가격 차이가 크게 나지 않는 

특수성으로 인해 오일나우 이용률이 높지 않은 것으로 분석됩니다.

5위 경기
1387.7원 /ℓ

1위 서울
1470.4원/ℓ

17위 대구
1329.1원 /ℓ

16위 부산
1361.9원 /ℓ

2위 제주
1423.4원 /ℓ

높음

오일나우 이용률

낮음
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오일나우를 쓰면 
주유비가 내려간다?

2020년 휘발유 

평균 주유 단가 비교

기간 : 2020년 1월 ~ 2020년 11월

출처 : 오일나우 주유기록 데이터, 한국석유공사 월 평균 판매단가 데이터

오일나우를 통해 주유 가격을 미리 확인한 

사용자들은 실제로 주유비 절감 효과를 보고 있는 

것으로 분석됩니다.

2020년 1월부터 11월까지의 한국석유공사의 월 평균 판매단가 데이터와 

오일나우 사용자의 주유 기록을 분석한 결과, 오일나우 사용자는 비사용자에 비해 

평균 리터당 36.9원/L 저렴하게 주유한 것으로 나타났습니다. 특히, 2020년 3

월의 경우 평균 판매단가보다 60.6원/L 저렴한 가격에 주유소를 이용한 것이 

확인되었습니다. 

오일나우 고객 설문조사에 따르면, 운전자의 54%가 주유량이 40% 이하일 때 

주유의 필요성을 느낀다고 답변했습니다. 또한, 주유 눈금이 1칸 정도 남았을 

때는 주유등이 들어왔을 때보다 시간적 여유가 있기 때문에 많은 운전자들이 앱을 

통해 추천 주유소를 확인한 후 주유를 하는 것으로 분석됩니다.  

주유 앱 서비스를 통한 주유비 절감의 효과가 2년 연속 증가 추세로 나타나는 

것은 이러한 이용자들의 심리와 주유 패턴이 적용한 것으로 사료됩니다.

3월 평균 판매단가 - 오일나우 고객 주유단가

 = 60.4원/ℓ

오일나우 사용자 주유단가

휘발유 평균 판매 단가

11월10월9월8월7월6월5월4월3월2월1월

1507.6

1568.4

1545.3

1323.7

1255.1

1322.9

1360.3 1361.1
1352.5

1333.3
1319.6

1547.3

1266.2

1214.6

1301.9

1332.1 1331.7
1316.8

1294.9
1283.8

1469.1원

1408.4원

경유  
평균 주유 단가  
비교

LPG  
평균 주유 단가  
비교

고급유  
평균 주유 단가  
비교

기간 : 2020년 1월 ~ 2020년 11월 

출처 : 오일나우 주유기록 데이터, 

한국석유공사 월 평균 판매단가 데이터

기간 : 2020년 1월 ~ 2020년 11월 

출처 : 오일나우 주유기록 데이터, 

한국석유공사 월 평균 판매단가 데이터

기간 : 2020년 1월 ~ 2020년 11월 

출처 : 오일나우 주유기록 데이터, 

한국석유공사 월 평균 판매단가 데이터

다른 유종의 경우도 마찬가지입니다. 가격 절감 정도의 차이는 있지만 오일나우 사용자의 주유 단가가 평균판매단가보다 

낮은 것은 그대로입니다. 오일나우 사용시 경유는 평균 43.07원 저렴하게 주유한 것으로 나타났으며, 특히 가장 주유 

절감효과가 컸던 3월의 경우는 68.7원/L까지 차이가 난 것으로 분석됩니다. 고급휘발유의 경우 4월 평균 판매단가보다 실제 

주유 단가가 132.1원/L 저렴한 것으로 나타나, 주 1회 30L씩 주유하는 운전자라면 연간 190,224원의 주유비 절감효과가 

있을 것으로 분석됩니다. LPG는 평균 105.7원/L 저렴하게 충전한 것으로 분석되었으며, 2020년 1월 오일나우 고객들은 

평균판매단가보다 리터당 183.5원 저렴하게 충전한 것으로 나타났습니다.

오일나우 사용자 주유단가

경유 평균 판매 단가

11월10월9월8월7월6월5월4월3월2월1월

1376.3

1398.4

1369.9

1132.4

1065.8

1127.9

1162.9 1163.6 1154.5
1134.0

1119.6

1323.2

1069.7

1014.2

1099.2

1128.7 1128.9
1116.1

1089.8
1077.7

3월 평균 판매단가 - 오일나우 고객 주유단가

 = 68.7원/ℓ

1280.8원

1212.1원

오일나우 사용자 주유단가

고급유 평균 판매 단가

11월10월9월8월7월6월5월4월3월2월1월

1733.6

1832.8
1816.6

1765.6

1580.3
1610.4

1633.0 1636.4 1629.6
1618.4 1609.2

1753.6

1652.9

1534.9

1461.0

1522.4

1551.3 1560.2
1542.0

1525.8

4월 평균 판매단가 - 오일나우 고객 주유단가

 = 132.1원/ℓ

1513.3원

1647.4원

11월10월9월8월7월6월5월4월3월2월1월

823.7

967.8

933.1

858.0

796.5 800.9
812.3 816.8 816.6 811.8

802.0

839.8

767.4

664.6

703.6
715.1

727.9 733.3 731.3 729.8

오일나우 사용자 주유단가

LPG 평균 판매 단가

1월 평균 판매단가 - 오일나우 고객 주유단가

 = 183.5원/ℓ

975.3원

791.8원
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오일나우X디벨로퍼스 
써보니까 어때?
사용자의 솔직한 이야기

라○○○

나○○ 블로그

소○○○○ 블로그

오일나우 아반떼 차량 유지비 관리 운전자 필수앱!

[정보] 오일나우 셀토스차계부추천 차량 유지비 관리 어플!

Q. 기아차 타시는 분 중에 UVO랑 오일나우 연동해서 쓰는 분 있나요?

Q.  제네시스도 누적 주행거리 연동해주세요. 일일이 입력하기 귀찮... 친구가 블루링크랑 
오일나우 쓰는데 차계부 편하다고 하네요. 제네시스도 빨리 업데이트되길

ㄴ 주유기록, 누적 주행거리 자동으로 들어옵니다. 

    ㄴ 오~ 그럼 연동해놓으면 편하겠네요?

        ㄴ 네네! 계기판 보고 직접 입력 안 해도 되니 엄청 좋죠!

ㄴ 이게 가능하다고요?? 신기하네요 ㅋㅋㅋ
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비대면과 데이터, 
요즘시대에 딱 맞는 세차 플랫폼

Developers
X

인스타워시는 2016년 오픈한 모바일 앱 기반의 세차 

플랫폼입니다. 서울과 수도권 일부 지역을 대상으로 

론칭 이후 약 5년간 누적 세차 11만건, 일평균 

100~120건 정도의 세차 서비스를 제공해 왔습니다. 

 
인스타워시는 코로나19 확산에 따라 비대면이 중요시되는 요즘 같은 시대에 

딱 맞는 비대면 서비스의 대표주자로, 코로나 이전과 대비했을 때에 약 20% 

사용자가 증가했습니다. 인스타워시의 강점 중 하나는 커넥티드 카 서비스 

연동을 통해 비대면 출장 세차서비스를 제공한다는 것인데요. 데이터 연동을 

통해 고객은 주차 위치를 일일이 설명할 필요가 없어졌고, 회의 등 통화가 

어려운 상황에서도 ‘세차 테크니션(기술자)’와 손쉬운 커뮤니케이션이 

가능해졌죠. 이런 이유에서일까요? 2020년 5월 디벨로퍼스 론칭 후 

연동자수가 지속적으로 증가하고 있으며, 12월 기준 1,045명이 커넥티드 카 

서비스를 인스타워시와 연동했습니다. 

그리고 같은 기간 커넥티드 카 서비스 연동 사용자의 38.6%는 실제 출장 세차 서비스를 이용했습니다. 데이터 연동 

사용자들의 모두가 서비스를 이용하지는 않았지만 향후 서비스를 사용할 목적으로 미리 연동한 것으로 유추할 수 있으며, 

많은 사용자들이 데이터 연동 서비스에 대해 기대를 하고 있다는 방증으로 생각됩니다.

1,045건
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인스타워시X커넥티드 카 서비스 연동 사용자 증가 추이

데이터 연동 사용자 중 실제 인스타워시를 이용한 사용자 수 증가 추이

403건

34,995건
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5월

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

550,000

2,047,987

6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

대형 세단

90,000

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0

전체 평균 객단가

65,464원

대형 SUV 중대형 SUV준중형 세단준중형 SUV 중형 세단 특대형

커넥티드 카 서비스 연동 사용자 매출 규모

차종별 평균 결제 금액

단위:원

단위:원

커넥티드 카 서비스 연동 사용자들을 통한 매출 규모는 지속적으로 증가하고 있습니다. 2020년 5월에는 16명의 연동 

사용자들이 550,000만 원의 매출 규모를 일으켰으며, 12월에는 91명의 연동 사용자들이 2,047,987원의 매출 규모를 

만들었습니다. (쿠폰 등 프로모션 비용 제외)

차종별 결제 금액은 준중형 세단이 77,579원으로 가장 높고, 준중형 SUV가 56,330원으로 가장 낮았으며,  

전체 평균 객단가는 65,464원으로 분석되었습니다.

대형 SUV

494명(1.4%)

커넥티드 카 서비스 연동 사용자 매출 규모

커넥티드 카 서비스 비연동 차종

중형 세단

264명(37.3%)

중형 세단

13,188명(36.1%)

특대형

16명(2.3%)

특대형

1,595명(4.4%)

대형 세단

93명(13.2%)

대형 세단

3,051명(8.4%)

중대형 SUV

72명(10.2%)

중대형 SUV

2,658명(7.3%)

준중형 세단

101명(14.3%)

대형 SUV

78명(11%)

준중형 SUV

6,647명(18.2%)

준중형 SUV

83명(11.7%)

준중형 세단

8,880명(24.3%)

*차종구분은 세차 공수에 따라 자체 설정. 미입력 가입자는 분석 자료에서 제외

차종별로는 커넥티드 기능이 포함되어 있는 고급차량일수록 연동 사용자 수가 많았으며, 이와 비례하여 관련 서비스 매출이 

높은 것을 확인할 수 있었습니다.
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차량 데이터 = 포인트?

Developers
X

6월

10,942

667 829 1,228 1,589 1,782 2,013 2,280

12,419

14,926

16,527

17,535

18,783

20,138

7월 8월 9월 10월 11월 12월

자동차 식별

커넥티드카 연동

84%의 사용자가 증가하는 동안
커넥티드 카 서비스 연동 사용자는 

242% 증가

위드라이브는 안전 운전을 통해 포인트를 적립하는 서비스입니다. 운전자의 

주행 습관을 분석하고, 주행 습관에 따라 포인트가 지급됩니다. 

커넥티드 카의 누적 주행거리 데이터를 기반으로 산정되어 지급된 포인트는 자동차 보험료 결제 또는 제휴상품 

구매에 활용할 수 있죠. 위드라이브는 사용자의 안전 운전에 대한 인식을 높이고, 포인트 사용 제휴처를 

지속적으로 늘리며 더 많은 이용 혜택을 제공하기 위해 노력하고 있습니다. 또한 서비스 사용자의 주행 정보를 

수집하여 교통 빅데이터를 구축하고 있으며, 구축된 교통 빅데이터는 분석을 거쳐 교통 서비스 및 연구에 활용될 

수 있도록 대학 및 교통 연구기관에 제공하고 협업합니다.

안전 운전 독려 및 포인트 지급이라는 서비스 장점에 힘입어 2020년 6월부터 12월까지 월평균 약 1,800명,  

총 22,418명이 위드라이브를 사용자가 등록 되었으며, 그 수는 지속해서 증가하고 있습니다. 12월 현재,  

매 월 약 5만 1천 명, 매일 약 2만 5천 명 정도의 사용자가 위드라이브 서비스를 이용하고 있습니다.
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위드라이브 사용자를 연령별로 분석해 보면, ‘운전’이라는 특성상 신차 등록 연령대와 비슷한 30~50대가 주로 

서비스를 사용하고 있으며, 그중 30대 중반부터 40대 중반까지에서 가장 높은 사용률을 보이고 있습니다. 

위드라이브 서비스는 별도의 설정 없이도 내 주행 상태를 체크하여 운전 습관을 분석하고, 주행 정보를 

수집합니다. 복잡한 과정 없이 누구나 편리하게 이용할 수 있기에 스마트폰 사용에 익숙하지 않은 55세 

이상에서도 1만 명 가량의 사용자가 있을 것으로 예상됩니다.

위드라이브는 더욱 다양한 연령대의 사용자를 확보하기 위해 주력하고 있습니다. 커넥티드 카 연동을 통해 

편리하고 정확한 차량 정보를 제공하고 사용자의 편의성을 높이기 위해 노력하고 있으며, 위드라이브 앱 내에서 

오락실, 알 깨기 등 간단히 즐길 수 있는 게임도 제공하여 운전을 하지 않는 동안에도 사용자들이 앱을 통해 

즐거움을 느낄 수 있도록 노력합니다.

위드라이브 서비스 연동 사용자 연령구성

3만

2만

1만

18-24 55-64 25-34 45-54 35-44

위드라이브는 사용자의 주행 습관 분석을 위해 차량의 주행 거리, 주행 가능 거리, 주행 횟수 및 정확한 차량 

식별을 중요한 요소로 활용합니다. 기존에는 위드라이브 서비스를 이용하기 위해 사용자가 직접 차량 정보, 

주행거리 등을 사진으로 등록해야 했죠. 정보를 등록한 후에는 서비스 이용 승인을 받기까지 일정한 시간이 

소요되기 때문에 그사이 주행 거리와 같은 정보가 변경될 여지가 있었습니다. 또한, 위드라이브 이용 시 

대중교통을 타거나 미동록된 차량을 운전하는 경우 해당 상황을 정확하게 반영하기가 쉽지 않았습니다. 

하지만 디벨로퍼스와의 제휴를 통해 차량 정보 확인, 이용 차량 분류 등에서 훨씬 더 정확한 서비스 제공이 

가능해졌습니다. 위드라이브는 커넥티드 카 서비스 연동을 독려하기 위해 연동 시에 포인트를 지급하는 이벤트도 

진행하였습니다. 이러한 노력을 통해, 6월에 기아 263명, 현대자동차 404명 수준이던 커넥티드 카 서비스 연동 

건수가 12월에는 기아, 현대자동차 모두 1,000명을 넘어섰으며, 그 수는 꾸준히 증가하고 있습니다. 제네시스 

커넥테드카 서비스 연동 사용자 수 역시 8월 2명에서 12월 41명으로 전체 등록 사용자 규모에 비해서는 작지만 

증가 추세를 유지하고 있습니다.

브랜드 별 커넥티드 카 서비스 연동 분석

6월

404

667

829

1,228

1,589

1,782

2,013

2,350

477

688

854

958

1,069

1,227

1,076

915

799
714

538

352
263

2 21 25 29 47

7월 8월 9월 10월 11월 12월

현대자동차

기아

제네시스

커넥티드 카 합계
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커넥티드 카 서비스 연동 사용자의 이동 거리

지구에서 달까지 왕복 15번? 

위드라이브X디벨로퍼스의 위대한 기록

1,036,847

2,096,095

월 이동 거리

대당 일평균 이동 거리

12월11월10월9월8월7월6월

(단위: km)

51.8

27.8

커넥티드 카 서비스와 연동한 위드라이브 사용자가 증가하면서 월별 기록되는 사용자의 이동 거리도 

증가하였습니다. 6월에 600여 명의 커넥티드 카 서비스 이용자들이 약 1백만km를 이동한 것이 확인되었고,  

12월에는 2,280명이 약 2백만 km를 이동한 데이터가 등록되었습니다. 

전체 사용자의 이동 거리는 6월 5천6백만 km, 12월 7천 1백만 km로 나타났고, 같은 기간 대비 커넥티드 카 

서비스 연동 사용자 수는 약 3.5배, 이동거리는 2배 정도 증가한 것으로 확인됩니다. 커넥티드 카 서비스 연동 

사용자의 일평균 이동 거리는 6월이 51.8km로 가장 높았고, 12월에는 27.8km로 가장 낮았는데,  

이는 코로나19 재확산에 따른 전체 이동량 감소 영향으로 사료됩니다.

왕복 15회

디벨로퍼스와 

함께 갈수 있는 미래

차종 분류가 가능해지면서 위드라이브 서비스 

사용자에게 맞춤형 정보 전달이 가능해졌으며,  

차량 이동 정보를 기반으로 한 관련 서비스 업체와의 

제휴 방안 또한 다양해졌습니다.

쇼핑, 영화, 식사, 여가 활동 등. 대부분의 사람들이 

차량을 가지고 이동할 때에는 명확한 목적을 가지고 

특정 위치로 이동하게 되죠. 커넥티드 카 서비스와 

연동된 위드라이브는 차량 이동이 종료되면 사용자의 

스마트폰 위치정보를 기반으로 사용자에게 주변 

상가 정보, 주차장 정보 등을 전달합니다. 가령, 

서비스 센터가 주변에 존재한다면 사용자에게 알림을 

보내고, 서비스 센터의 정보를 전달하기도 합니다. 

이제 디벨로퍼스 덕분에 차량 이동 분석 시 차량 종류를 

명확하게 구별할 수 있습니다. 
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서울 세종

우리가 만들어가는 지도

위드라이브에서 전국적으로 수집하는 데이터는 도로 내 차량 이동 속도를 확인하는 데에도 활용됩니다. 

위드라이브 서비스를 이용하는 사용자의 실시간 데이터를 활용하여 도로별 차량 이동 속도 정보를 제공하고 

있으며, 학계와 공동으로 연구한 예측 시스템을 통해 속도 예측 정보도 제공하고 있습니다. 

기존에는 도로 내 차량 이동 속도 측정을 위해 인프라 검지기, CCTV 등의 하드웨어 장비를 활용했기에 기기 

설치 및 유지보수에 많은 비용이 소모되었습니다. 비용을 감안하더라도, 모든 도로에 속도 측정을 위한 장비를 

설치하고 관리하는 것은 불가능하죠. 

위드라이브는 차량 데이터를 통해 이러한 어려움을 해결하고 있습니다.  

스마트폰의 GPS 정보를 기반으로 소통 정보를 만들어가고 있으며, 이를 통해 커넥티드 카가 연동된 고객에게는 

주변 소통 정보, 포인트 제휴 가맹점 등에 대한 보다 정확한 안내가 가능해졌습니다.

위드라이브X디벨로퍼스
써보니까 어때?
사용자의 솔직한 이야기

andy○○

마녀○○

엑스○○○

박○○

주행할 때마다 주행거리까지 자동으로 인식되어서 좋아요.

스마트폰 위치정보 이용 시 오차가 있어 손해 보는 느낌이었는데,  
마일리지가 정확하게 입력되어서 정당하게 보상받는 느낌이에요.

커넥티드 카 연동 전에는 주행 전에 꼭 앱을 실행했어야 했는데, 
연동된 이후에는 주행 종료 후에만 앱을 실행해도 돼서 너무 좋아요. 

주행 전에 깜빡하고 앱을 실행하지 않아 포인트를 적립하지 못한 
경우도 있었는데, 연동 이후에는 그런 고민이 없어졌네요. 강추합니다!

너무 좋아요!

글쎄요?

쿠쿠○○

이은○○

커넥티드 카 연동 절차가 조금 복잡해요. 

계정 연동하려면 UVO앱이 반드시 필요한가요? 

퍼팩○○
현대자동차를 사용하는데 커넥티드 카 연동이 안돼요.  
(블루링크 미사용자) 
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데이터만큼 
믿음직한 중고차 거래

Developers
X

모바일 중고차 플랫폼 ‘첫차’의 비교 견적 매입 서비스 ‘첫차 내차팔기’는 

본인 소유의 차량을 판매하려는 고객에게 최대 20명의 첫차 인증 딜러가 매입 

견적을 무료로 제공하는 차량 경매 서비스입니다. 

2015년에 론칭한 이 서비스에서 차량을 팔고자 하는 사용자는 차량에 대한 견적을 받기 위해 소유 차량의 정보를 

일일이 입력해야 했습니다. 하지만 지난 7월부터 첫차 내차팔기 서비스에 디벨로퍼스가 함께하면서, 현대/기아/

제네시스 커넥티드 카 서비스 연동 차량의 경우 누적 주행거리 데이터를 바로 불러올 수 있게 되었습니다.

사용자는 차량을 판매하기 위해 등록해야 하는 차량 정보를 보다 빠르고 편리하게 불러올 수 있게 되었으며, 매입 

딜러는 차량 데이터를 기반으로 중고차의 정확한 가치 산정이 가능해져 보다 경쟁력 있는 매입 활동을 할 수 있게 

되었습니다. 첫차는 경매 서비스를 더욱 활성화 하기 위해 보다 확장된 데이터 연동을 계획하고 있습니다.

첫차 내차팔기 서비스는 사용자와 경매차량의 수가 매월 약 15% 이상씩 꾸준히 증가하고 있습니다. 지난 10월에는  

현대/기아자동차 커넥티드 카 서비스 연동 사용자가 3,000명을 돌파했으며, 이를 발판으로 11월에는 제네시스 

디벨로퍼스를 추가 연동 하였습니다. 커넥티드 카 서비스 연동 차량은 ‘20년 7월부터 11월까지 월평균 약 1,000명씩 

증가한 것으로 나타납니다.

유용한 데이터 연동 서비스를 통해 첫차 내차팔기 서비스 이용자는 본인 소유의 차량 정보를 보다 객관적으로 확인할 

수 있으며, 딜러 입장에서는 경매장에 출품된 커넥티드 서비스 연동 차량의 데이터 신뢰도가 높아 입찰 활동이 크게 

활성화되었습니다. 
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11월10월9월8월7월

현대/기아 디벨로퍼스 론칭

연동 사용자 3,000명 돌파

제네시스 디벨로퍼스 론칭

2020.11

2020.10

2020.7

첫차X커넥티드 카 서비스 연동 증가 추이
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커넥티드 카 서비스 연동, 딜러들이 더 좋아한다고?

첫차의 온라인 경매장에 출품된 커넥티드 서비스 연동 차량은 매입 딜러에게 충분히 매력적일 수 있을까요? 지난 4개월 동안 

매입 딜러의 입찰 활동을 살펴보면 커넥티드 카 서비스 연동 차량은 비연동 차량에 비해 150% 더 많은 견적을 받았습니다. 

이는 경매 서비스에서 거래 성공에 영향을 주는 주요 요인 중 ‘다양한 입찰 경쟁 형성’에 있어 디벨로퍼스의 데이터가 

주효했음을 보여주는 수치입니다.

디벨로퍼스는 경매 시간 단축에도 영향을 주었습니다. 내차팔기 사용자가 등록한 차량에 대해 경매 시작 시점으로부터 최초 

견적 입찰 시간을 비교했을 때 비연동 차량이 평균 4시간이었던 반면, 커넥티드 카 서비스 연동 차량의 입찰 시간은  

평균 1시간으로 나타나 무려 3시간가량 단축된 것을 확인할 수 있었습니다. 데이터 연동을 통해 출품 차량에 대한 경매 

프로세스는 더 간결해지고, 견적 입찰은 보다 풍성해졌다는 이야기죠.

 입찰 활동, 더 빠르고 더 빈번해져

평균 입찰 수

비연동
연동

입찰활동

150% 증가

최초 입찰 시점

4배 단축

13.7건

1시간

4시간9.1건

최초 견적 입찰 시간

실제 거래에는 어떤 영향을 줬을까?

앞서 살펴봤듯이 커넥티드 카 서비스 연동 차량에 대한 첫차 매입 딜러들의 경쟁 입찰 증가와 보다 단축된 입찰 시간 등은 

실제 거래 성사율에도 긍정적인 영향을 끼치고 있습니다. 커넥티드 카 서비스 연동 차량의 거래 성사율은 평균 29.5%로, 

이는 판매를 신청하는 차량 10대 중 3대는 실제 차량 판매가 이뤄진다는 의미입니다. 반면, 비연동 차량의 거래 성사율은 

평균 23%가량 나타나 커넥티드 카 서비스 연동을 한 차량의 거래 성사율이 상대적으로 높다는 사실을 알 수 있습니다. 

특히, 중고차 시장에서 수요가 높다고 하는 SUV 차종은 거래 성사율이 35%에 육박하고 있으며, 그랜저와 같은 스테디셀링 

모델은 전체 모델 중에서 가장 높은 거래 성사율(35.6%)을 기록하고 있습니다.

커넥티드 카 서비스 연동 차량 10대 중 3대 매입거래 성사

차종별 평균 거래성사율 비교 인기모델 평균 거래성사율 비교

SUV 더 뉴 카니발
22.2% 9.5%

34.5% 28.4%

30.4% 33.6%

28.8% 33.1%

31.8% 27.3%

32.4% 23.1%

20.4% 12.8%

16.5% 13.9%

18.6% 10.2%

22.5% 9.6%

대형
그랜저 IG

하이브리드

중대형 더 뉴 K5 2세대

준중형 올 뉴 K3

경차 더 뉴 모닝

비연동
연동

거래성사율

6.6% 우수

비연동 연동

29.5%

22.9%
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커넥티드 카 서비스 연동 고객은 무슨 이점이 있을까?

첫차 내차팔기 서비스의 총 경매 및 낙찰 기간은 최소 1일(당일)부터 최대 4일까지인데요. 이 낙찰 기간에 관련해서도 

커넥티드 카 서비스 연동 고객은 이점이 있다는 분석 결과가 있습니다. 연동 차량 고객은 비연동 차량 고객에 비해 반나절 

가량 낙찰을 더 빨리 진행하는 것으로 나타났으며, 내차팔기 거래 성사에 소요되는 시간이 보다 단축됨으로 인해 고객은 빠른 

처분이 가능해지고, 딜러는 더 많은 차량에 대한 매입 활동이 가능해집니다.

또 하나의 이점은 등록 완료율입니다. 경매를 위해 모든 정보를 입력한 고객을 비교했을 때, 연동 차량 고객은 비연동 차량 

고객에 비해 10% 이상의 높은 등록 완료율을 보였습니다.

평균 낙찰 기간

비연동
연동낙찰 소요기간

12시간 단축

등록 완료율

10.9% 증가2.3일

16.9%

6.0%

2.8일

등록  완료율

차종별 평균 낙찰 기간 비교 인기모델 평균 낙찰 기간 비교

SUV 올 뉴 투싼
2.8일2.8일

3.1일

3.0일

2.7일

2.9일

2.3일 0.6일

2.9일

2.4일

2.0일

2.7일

2.7일

0.7일

3.2일

2.4일

대형 올 뉴 쏘렌토

중대형 신형 K5(DL3)

준중형

경차
비연동 연동

디벨로퍼스를 통해 더 빨라진 거래 시간

커넥티드 카 서비스 연동 차량은 더 비싸게 팔린다?

온라인 중고차 경매장의 성장을 이루는 핵심 성공 요인이며, 거래 성사율에 결정적인 영향을 끼치는 것은 바로 낙찰가격일 

텐데요. 낙찰 가격 경쟁에서도 커넥티드 카 서비스 연동 차량이 비연동 차량에 비해 평균 약 300만 원가량 높은 가격에 

산정되는 것으로 나타났습니다.

인기 모델별로 동일 연식과 사고 횟수, 유사한 주행거리의 경매 차량을 비교했을 때도 마찬가지로 커넥티드 카 서비스 연동 

차량의 낙찰가가 더 높게 책정되는 편으로 확인되었습니다. 일례로 스포티지 더 볼드는 약 14.1%, 더 뉴 모닝은 약 10.2% 

더 비싼 낙찰 가격이 형성되어 주행거리 데이터 연동만으로도 딜러 간 경쟁이 활발해지고 자연스럽게 입찰가는 상승하게 

됩니다. 이를 통해 소비자가 만족할 수 있는 높은 낙찰 가격이 형성되는 선순환 구조가 발생되는 셈이죠.

  정확한 데이터가 가치산정에 끼치는 영향과 가능성

최종 낙찰가격 비교

차종별 평균 낙찰 가격 비교(단위 : 만 원) 인기모델 평균 낙찰 가격 비교(단위 : 만 원)

SUV/RV SUV/RV
\2,234  \2,015

\2,532 \2,300

\2,776 \3,285

\2,405 \2,777

\1,785 \1,630

\686 \932

\2,483 \3,010

\2,260 \2,553

\1,540 \1,484

\618 \846

대형 대형

중대형 중대형

준중형 준중형

경차 경차

비연동 연동

비연동

연동 ₩2,547 

 ₩2,255 

전 차종에서

평균 12.9% 높은 가격에 
거래 체결
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첫차X디벨로퍼스 
써보니까 어때?
사용자의 솔직한 이야기

첫차 고객 김○○

첫차 인증 딜러 임○○

주행거리를 외우고 다닐 순 없잖아요.

이제는 디벨로퍼스를 통해 자동으로 주행거리를 불러오니 편하던데요.

정말 오늘 아침까지의 누적 거리를 불러오니 신기했어요.

주행거리는 차량 가치를 결정하는 중요한 요소지만 고객이 제대로

입력하는 경우가 드물어요.

커넥티드 카 서비스 연동 차량은 정확한 거리가 자동으로 입력되니

저도 믿고 입찰에 참여했죠.

너무 좋아요!

첫차 인증딜러 오○○

첫차 고객  최○○

생각보다 연동되는 데이터가 많지 않아서 아쉬웠어요.

세부 트림 정보를 정확히 몰라서 커넥티드 앱에 다시 접속했어요.

연동 정보를 더 늘려주세요.

글쎄요?
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수소차와 데이터, 

두 대세가 만났다

Developers
X

수소차를 위한 수소 충전소 정보 알림 서비스 

하이케어(H2Care)

현재 유일한 수소차 전용 충전소 정보 알림 서비스인 하이케어(H2Care) 

앱은 2020년 2월 안드로이드, 2020년 3월 iOS 버전 론칭 후 대표적인 

수소차 플랫폼으로 상용 서비스를 제공하고 있습니다. 요즘 핫 키워드로 

떠오른 친환경 정책에 따라 수소차 시장이 확대되면서, 지금보다 미래가 

더 기대되는 라이징 스타입니다.

For iOS For AOS
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H2Care X 디벨로퍼스

H2Care는 사용자의 편의성을 높이기 위해 현대디벨로퍼스와의 제휴를 결정했고,  

2020년 7월 31일 누적 주행거리 적용을 시작으로 상용화를 완료하였습니다.  

더불어, 향후 수소차를 위한 데이터 확장을 준비중에 있습니다.

H2Care 주요 기능 전국 수소충전소별 기본 정보 제공(충전소 위치, 운영시간, 충전비용, 연락처 등)

전국 수소충전소별 실시간 운영 상태 정보 제공(실시간 운영 상태, 대기차량 수, 기타 제보 등)

일부 수소 충전소 CCTV 기반 대기차량 정보 제공

개인별 누적 주행거리 정보 및 차량 정보 매뉴얼 관리 기능 제공

사용자 개인화 페이지 및 제보 기반 방문 예정 시간 정보 제공

H2Care 사용자와 커넥티드 카 서비스 연동 사용자 추이

커넥티드 카 서비스 연동과 H2Care 재사용률의 상관관계

2020년 12월 말 기준, 전체 수소차 사용자 대비 H2Care 서비스의 사용자 비율은 약 80%에 육박하지만, 커넥티드 카 

서비스 사용자 비율은 24% 정도입니다. 아직은 낮은 수치라고 생각될 수 있지만 바꿔 말하면 아직 60% 이상의 잠재 

이용자가 있다는 얘기죠. 앞으로 커넥티드 카 서비스 사용자는 더욱 증가할 것으로 기대하고 있습니다.

2020년 하반기 디벨로퍼스를 론칭한 후 데이터 연동자와 비연동자를 구분하여 재사용률을 확인한 결과, 데이터 연동자의 앱 

재사용 비율(6개월 평균 87.7%)이 비연동자(46.5%)에 비해 41.2% 높게 나타났습니다. 이는 무려 2배에 가까운 차이로, 

커넥티드 카 서비스 연동이 H2Care 사용자의 재사용률에 큰 영향을 준다는 의미로 해석할 수 있습니다.

2,017명

커넥티드 카 서비스 연동자 수

H2Care 가입자 
8,855명

수소차 전체 사용자
10,906명

연동 비연동

2020년 7월 2020년 8월

   *기간 : 2020년 7월 ~ 2020년 12월

   *2020년 12월 31일 기준

2020년 9월 2020년 10월 2020년 11월 2020년 12월

100

54 53
49

44 42
37

96
89 86

81
74

연동자 87.7% 비연동자 46.5%
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NEXO 2019

8,387명 / 96%

남성

7,444명 / 84.1%

여성

1,411명 / 15.9%

NEXO 2018

182명 / 2%

TUSSAN Fuel Cell

61명 / 1%

연령대별 사용자 구성

가입자별 차종 구성

가입자별 차종 구성

전체 가입자 수 및 데이터 연동 이용자 수를 살펴보면 수소차라는 차량 특성상 주로 경제력이 필요한 30/40/50대 연령 

구간에 회원(85%) 및 연동자 수(93%)가 집중된 것을 확인할 수 있습니다.

전체 회원수

데이터 연동 회원 수

710

20대

*차종 미입력 가입자는 분석 자료에서 제외

*성별 미입력 가입자는 분석 자료에서 제외

13

497

827

563

114
7

2,091

30대

3,095

40대

 2,128 

50대

 517 

60대

45

70대이상

현대자동차

100%

총 사용자

8,855명

가장 많이 사용하는 충전소는?

전국 수소충전소(수소충전소 위치정보 사이트 ‘저공해 차 통합누리집’충전소 기준) 44개소 중 H2Care 서비스 사용자의 

상위 10개 인기 충전소입니다. 전반적으로 사용자가 밀집되어 있는 수도권 내 충전소 방문 사용자가 타지역 사용자 수 대비 

압도적으로 많은 것으로 확인되고 있습니다.

상암 충전소

국회의사당 충전소

인천 충전소

동탄 충전소

안성 휴게소(서울/부산)

여주 휴게소(강릉)

삼척 충전소

하남 충전소(양방향)

강동 충전소
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디벨로퍼스가
가는 길

끝이 아닌 
또 다른 시작

Outro



아무것도 하지 않으면
아무 일도 일어나지 않는다

우리는 지금 그 누구도 밟아보지 않은 길을 가려 합니다.

 

자동차 제조업체가 할 것이라고 누구도 상상하지 못했던 일들을 벌이며 걸어갑니다.

“진짜로 현대자동차·기아에서 하는 거 맞아요?” 수 백 번 협업 논의를 진행하는 동안에도  

대부분 의심의 눈초리로 되묻곤 합니다.

“네. 저희가 하는 일입니다.”  

서비스를 시작한 디벨로퍼스 홈페이지를 보여드리며 자신 있게 대답합니다.

맞습니다. 어찌 보면 아직은 수십 가지 반찬으로 맛깔스럽게 한 상 차려 놓고  

“원하는 것 드세요.”라고 말할 수준은 아닙니다. 

그렇대도 우리는 늘 알리고, 어필합니다. 늘 개척자의 마음으로 나아갑니다.

누적 주행 거리, 주행 가능 거리, 서비스 가입일, 무료 종료일, 안전운전 습관,  최종 주차 위치,  

원격 문 잠금 제어, 목적지 전송 등등. 아직 많이 단순하지만, 누군가에게는 간절했던  

데이터일 것입니다. 고객의 편리한 Car Life를 위해, 그리고 당신을 위해서라면 우리는 제공할 

준비가 되어 있습니다. 

다른 곳에서 느껴보지 못한 편리함을 제공하기 위해  현대자동차·기아는  

오늘도 부단히 노력하고 있습니다.
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우리들의 이야기는
지금부터

데이터의 가치는 무궁무진합니다.  

수집된 데이터 중 일부는 고객들에게 더 좋은 차량을 제공하기 위한 

연구개발 용도로, 또는 자체 서비스는 커넥티드 서비스를 제공하기 위해 

활용됩니다. 우리는 이 다양한 데이터들을 어떻게 하면 고객에게 유용하게 

제공할 수 있을지 항상 고민합니다.

 

이를 위해 우리는 데이터/산업 전문가와 함께 끊임없이 데이터를 분석하고 

검증하며, 인사이트 발굴하고 있습니다. 예를 들어, 고객의 운행 패턴에 

맞춘 소모품 정보를 알려주고, 차량 고장과 관련된 예측 정보 등을 미리 

알려주어 고객의 불편을 최소화 할 수 있습니다. 더욱이 디바이스로서 

진화를 거듭하고 있는 전기차/수소차의 경우, 이러한 데이터 기반의 맞춤형 

서비스들이 필수이며, 이를 위한 특화 서비스들도 준비 중입니다.

우리는 우리가 제공한 데이터로 이루어진 서비스가 언젠가 또 다른 데이터로 

우리에게 다시 돌아와 새로운 가치가 되기를 희망합니다. 아직 가야 할 길이 

멀지만 우리는 우리의 데이터로 고객들께 인정받는 그 날까지 노력을 아끼지 

않고 있습니다.

우리들의 이야기는 이제 시작입니다.
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DATA를 통한 플랫폼으로

데이터와 데이터가 만나 새로운 데이터를 생성해내고, 

새로운 데이터들은 다시 한번 상상할 수 없던 데이터를 

만들어 낼 것이며, 이 데이터의 길을 따라 간다면 곧 

플랫폼의 세상이 열릴 수 있으리라 기대합니다.  

그 동안 많은 우려가 있었습니다. 여러 우려 속에서도 

올바른 방향이라 믿고 내딛은 길 위에서, 사용자들의 

상호작용으로 만들어진 가치를 가지고 다시 한번 

사용자들이 놀랄 수 있게 다듬어주고 정제하는 일은 

우리가 가야만 하는 명확한 방향이 될 것입니다.
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MAKE Together!
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